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ORIENTACOES AO CLIENTE

FINANCIAMENTO A

PESSOAS JURIDICAS

Neste guia de orientagdes, vocé&, empresario ou empreendedor, vai
saber tudo o que precisa para obter acesso ao crédito da Desenbahia,
que oferece diversos produtos financeiros para empresas, negécios
ou projetos de todos os portes.

Além de solugdes adequadas ao seu perfil, com a Desenbahia,
vocé também conta com transparéncia, agilidade e atendimento
diferenciado através de gerentes de desenvolvimento regionais.

Tudo isso com taxas competitivas e outras facilidades que tornam a
Desenbahia a melhor escolha quando o assunto é crédito para sua
empresa chegar la.

A Desenbahia também possui produtos para atender a:
P Permissionarios de taxi e transporte escolar;
» Empreendedores de micronegécios;
P Produtores rurais;
P Administragdo Publica Municipal;

P Instituigdes operadoras de microcrédito, cooperativas
singulares e centrais, e associagdes no ambito do programa
de economia solidaria atuantes na Bahia.

As orientacdes sobre obtencao de financiamento de cada um
desses produtos encontram-se em documentos especificos e estao
disponiveis em nosso site e canais de atendimento.



QUAIS SAO 0S INVESTIMENTOS
FINANCIADOS PELA DESENBAHIA?

A missdo da Desenbahia é “viabilizar solugdes financeiras e técnicas que
promovam o desenvolvimento sustentavel e melhorem a vida da populagao
baiana”. Para isso, oferecemos um leque diversificado de linhas de crédito
para empresas dos setores da industria, do comércio e de servigos ou
agronegocios localizados em nosso estado, que se reinem nas seguintes
modalidades:

Projetos de investimento: Estdo incluidos financiamentos de
implantagdo, expansado, modernizagao, ampliagédo e recuperagao

da capacidade produtiva de empresas. Podem ser financiados
construcao civil, franquia, reforma, méveis e utensilios, maquinas e
equipamentos, aquisi¢do de software, instalacdes e montagens etc;

Aquisicdo de maquinas e equipamentos: Financiamento de
aquisicdo de maquinas e/ou equipamentos novos nacionais ou
importados;

Inovagdo: Financiamento de projetos de investimento em inovagao
para a competitividade, que impliquem novo diferencial no mercado,
regional ou até nacional, em que a empresa beneficiaria atua e que
sera alvo do empreendimento financiado;

Capital de giro: Financiamento das necessidades de capital de giro
das empresas.
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QUEM PODE OBTER FINANCIAMENTO?

Pessoas juridicas de qualquer porte, com atividade econémica na Babhig,
podem obter financiamento para as seguintes modalidades:

A  Capital de Giro

B Maquinas e Equipamentos

c Projetos de Investimento

D Inovagéo

NAO FINANCIAMOS

e Reestruturagédo empresarial, tais como fuséo, incorporagao e cisdo;
e Edificagdes residenciais, hotéis-residéncia e loteamentos;

e Saunas e termas;

e Comércio de armas;

e Formagao de pastos em é&reas de preservagdo ambiental, exploragdo
e comercializagdo de madeira nativa e empreendimentos em
mineragao.
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A concessdo do crédito esta condicionada as analises de risco de crédito,
de risco do projeto, de risco do cliente, técnica, econdmica, financeira,

de mercado e juridica, amparadas, no que couber e de acordo com a
complexidade exigida em cada caso, nos atributos chamados C’s do

Crédito:

Carater (Cadastro)

¢ Condi¢oes (Mercado)

Capital (Patriménio)

¢ Conglomerado (Grupo)

Colateral (Garantia)

Capacidade (Fluxo de Caixa)

Para obter financiamento,

as empresas, seus sécios,
administradores e avalistas nao
podem ter restricdes cadastrais e
precisam estar com as certiddes
fiscais validas conforme legislacao
vigente.

Para inicio de relacionamento,
¢é exigida a apresentacdo dos
documentos cadastrais do
solicitante do financiamento

e relacionados. Além disso,
outros documentos com
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DOCUMENTOS NECESSARIOS

informacgdes importantes para
anéalise da proposta séo solicitados.
Esses documentos variam de
acordo com as caracteristicas

do proponente e do tipo de
financiamento desejado. Verifique
nos checklists disponiveis no site
www.desenbahia.ba.gov.br.

Durante o processo de anélise,
assim como para contratagdo e
liberagdo dos recursos, também
pode ocorrer solicitagdo de
documentos complementares.



www.desenbahia.ba.gov.br

COMO SOLICITAR FINANCIAMENTO

A solicitagdo de financiamento pode ser feita de duas formas distintas:

Através do site, para solicitagdes de financiamento para Projetos,
Inovagao, Maquinas e Equipamentos, Capital de Giro.

Acesse https://www.desenbahia.ba.gov.br/ FAZER
creditos/pedido-de-financiamento/ PEDIDO
e envie sua manifestacdo de interesse

Através do envio dos formularios, conforme orientagdes no site
Desenbahia. Uma vez preenchidos e com a documentagao exigida
anexada, podem ser encaminhados diretamente para a Central de
Relacionamento da Desenbahia ou para um dos nossos Gerentes de
Desenvolvimento. Todos os contatos estdo no site
(www.desenbahia.ba.gov.br/gerencias).

Recomendamos o agendamento do atendimento.

TARIFAS

A cobranga de tarifas varia de Créditos v Atendimento v
acordo com o financiamento Simulador

desejado, porte da empresa, Fazer Pedido

entre outros aspectos. Verifique de Financiamento

tabela dispom’vel no site Orientagdes para obter seu financiamento
www.desenbahia.ba.gov.br. Modelo de Placas

Espago do Empreendedor
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https://www.desenbahia.ba.gov.br/creditos/pedido-de-financiamento/
www.desenbahia.ba.gov.br/gerencias
https://www.desenbahia.ba.gov.br/creditos/pedido-de-financiamento/

07 -
PASSO A PASSO DO PROCESSO DE CONCESSAO

(Resumo geral do processo, podendo haver diferengas de
acordo com o tipo de investimento)

Fase inicial, na qual ocorrem as andlises

do cadastro e da documentagao do cliente,
ENQUADRAMENTO assim como a verificagdo do enquadramento
da solicitagdo nas normas operacionais da
Desenbahia.

Nesta fase, sdo realizadas as analises de
crédito, do projeto, da garantia, de viabilidade
do empreendimento, e de risco do cliente, a
depender da solicitagao efetuada.

ANALISE

Fase em que a proposta de financiamento é
submetida as instancias de deliberagao para
aprovacgao ou indeferimento. A depender

do valor do financiamento, até 3 instancias
serdo envolvidas (Comité de Crédito, Diretoria
Colegiada e Conselho de Administracao).

DELIBERAGCAO

Para a realizagdo desta fase, o cliente deve
apresentar os documentos necessarios a
formalizagao do instrumento contratual.

E também nesta fase que a proposta de
financiamento é encaminhada ao 6rgao
repassador, quando for o caso, para
homologagao.

CONFORMIDADE E
CONTRATAGAO

Fase em que sdo efetuadas as liberagdes, de
acordo com o cronograma de investimentos
LIBERACAO e desembolsos, desde que satisfeitas as
exigéncias estabelecidas no instrumento
contratual.




GARANTIAS

De carater obrigatério, as garantias
se dividem em reais e pessoais.

GARANTIAS REAIS

As garantias reais sdo determinadas
a partir das caracteristicas da
operagao de financiamento. Sdo
exemplos de garantias reais:
hipoteca de imdveis e alienagao
fiduciaria de bens mdveis e imoveis.
A avaliacdo dos bens ofertados em
garantia é de competéncia exclusiva
da DESENBAHIA, para o que seré
cobrada uma taxa do cliente. As
garantias reais devem corresponder a
pelo menos 130% do valor financiado,
podendo chegar a 200%, a depender
da classificacdo de risco do cliente.
Hospitais, creches, asilos e clinicas
com internamento, dentre outros, ndo
sdo aceitos como objeto de garantia.
Empreendimentos educacionais,
quando em implantagdo, podem ser
aceitos como parte das garantias da
operagao, representando, no méaximo,
50% (cinquenta por cento) do valor
financiado, independentemente

do valor avaliado e, neste caso,

para compor o restante do

percentual de cobertura, devem

ser apresentadas garantias reais
adicionais. Exclusivamente nos

casos de financiamentos isolados
de maquinas, equipamentos e
veiculos, o percentual de cobertura
minimo exigido poderéa ser de 125%
(cento e vinte e cinco por cento),
sendo a garantia real a propriedade
fiduciaria dos bens que s&o objetos
do financiamento. Verifique mais
informagdes no checklist disponivel
no site (www.desenbahia.ba.gov.br/
creditos/orientacoes_financiamento).

GARANTIAS PESSOAIS

Tem caréater obrigatério. Os avalistas
deverdo apresentar informagdes
cadastrais e respectivos documentos
e atender aos requisitos minimos
para obter o financiamento (ver
secdo 3 deste guia). Passaréo ainda
pela mesma anélise cadastral do
solicitante do financiamento.
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CUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES CONTRATUAIS

Apds a aprovagao da proposta,

o cliente deveré apresentar

os documentos necessarios a
formalizagdo do instrumento
contratual dentro do prazo méaximo
de 10 (dez) dias.

Somente com a documentacao
conforme, sera dada continuidade
ao processo elaborando-se o
instrumento contratual. Também
sdo coletadas as assinaturas e os
registros cartoréarios pertinentes.

As liberactes serdo efetuadas

de acordo com o cronograma de
investimentos e desembolsos,
desde que satisfeitas as exigéncias
estabelecidas no instrumento
contratual.

E importante ressaltar que as
certiddes fiscais devem estar
vigentes e o cadastro em condigdes
satisfatérias durante todo o tempo.
Caso possua garantias de outras
operagdes em curso na Desenbahia,
o seguro deve estar vigente.

As comprovagdes de gastos em
itens do projeto devem ser feitas
com notas fiscais acompanhadas
dos respectivos comprovantes de
pagamento (transferéncias, cheques
com extrato, DOC, TED) em nome do
beneficiario. Essas comprovagdes
devem ser listadas em planilha
especifica (solicitar a area de
liberagdes).
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Clientes Inovacred Desenbahia
devem estar atentos as exigéncias
especificas do produto, tal como a
apresentacdo periddica do Relatério
Técnico de Acompanhamento do
Projeto - Parte A - Empresa (antigo
C3), cujo modelo esté disponivel

no site (https://www.desenbabhia.
ba.gov.br/desenbahia/espaco-do-
empreendedor/documentacao-
necessaria-para-financiamentos/).

Em caso de financiamento de
projetos, ainda ha obrigacdes a
cumprir, mesmo apés a liberagdo da
ultima parcela, como, por exemplo,
as comprovacdes fiscais/financeiras/
fisicas do projeto total, a averbagdo
das obras civis financiadas, dadas
em garantia e a apresentagéo do
seguro das garantias.



https://www.desenbahia.ba.gov.br/desenbahia/espaco-do-empreendedor/documentacao-necessaria-para-financiamentos/

SERVIGOS ONLINE E ACESSO A BOLETOS

Os clientes da Desenbahia contam com servigos online de emissdo de
boletos, pelo site e pelo app. O sistema facilita e automatiza a emisséo de
boletos que funciona para os clientes pessoas fisicas e empresas.

Caso ndo receba o préximo boleto até a data de seu vencimento, acione os
seguintes canais:

a. Pelo site da Desenbahia;

ﬁ Servigos Online

b. Pelo app da Desenbahia.
Baixe pela Apple Store
ou na Play Store;

c. Contato direto com a Central de
Relacionamento: 0800 285 1626 "n.
e 71 3103-100T1;

d. Boletos que forem 1[ '
previamente registrados
no Banco BRADESCO
podem ser obtidos em |
qualquer agéncia deste 1 ‘
Banco, bastando informar
o nimero do CPF/CNPJ
do sacado. i

= k-4
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https://wwws.desenbahia.ba.gov.br/SOC/login.aspx?ReturnUrl=%2fsoc

ORIENTAGAO SOBRE CUMPRIMENTO
DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS

E importante cumprir rigorosamente as
obrigagdes contratuais, como forma

de recompor os Recursos Publicos,
permitindo que a Agéncia mantenha e
amplie sua capacidade de desempenhar
a sua Missao institucional de “viabilizar
solugdes financeiras e técnicas que
promovam o desenvolvimento
sustentavel e melhorem a vida da
populagdo baiana”.

Dentre os diversos produtos que a
Desenbahia oferece, alguns concedem
prazo de caréncia para amortizagao

do principal da divida, podendo haver
exigibilidade de pagamento dos encargos
(juros) no periodo de caréncia. Fique
atento aos vencimentos das
obrigacdes financeiras (juros e/
ou amortizagdo) para evitar
os efeitos associados a
inadimpléncia do contrato.

Para evitar situagoes
inesperadas, observe,
nas fases anteriores

a contratacgao, as
guestdes relativas aos
prazos de caréncia e
de amortizagao, assim
como aos valores das
obrigagdes financeiras
de todo o contrato.

A leitura atenta do
contrato assinado é
muito importante, com
especial destaque par
as condigdes financ
pactuadas.



SECRETARIA
DA FAZENDA

. .
Desenbahia ) [
Agéncia de Fomento do

Estado da Bahia S.A GOVERNO
h DOESTADO

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

7 3103-1001
0800 285 1626

OUVIDORIA: 0800 284 00T


tel:+557131031001

