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As partes, acima identificadas, tém, entre si. justo e avencado e celebram por
forca do presente Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3° 11, da
Lei 8.666/93, conforme Processo 0° ... , CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS N° 9912384229, de
acordo com as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacio, pelos CORREIOS, de servicos e
venda de produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante
adesdo ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, individualmente,
caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE poderi solicitar aos CORREIOS a
inclusdo de servigos no presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por
meio de termo aditivo ou por apostilamento, conforme op¢do da CONTRATANTE.

22.1. A inclusdo de servico(s) dar-se-4 apos andlise da viabilidade pelos
CORREIOS, por meio do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), contendo
os procedimentos pertinentes ao servico incluido, efetivando-se quando do cadastro
nos sistemas dos CORREIOS.

2.3. A qualquer momento as partes poderio excluir Servigos no presente contrato,
procedimento este que devera ocorrer por meio de solicitagdo formal.

2.3.1 A exclusdo ocorrerd mediante comunicacio formal de qualquer uma das partes,
com prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.3.1.1. Quando a solicitacdo de exclusio ocorrer concomitantemente a solicitacio
de inclusdo de mesmo servico ou servigo substituto, a exclusio e a inclusio ocorrerio
na data do recebimento da comunicacio formal, independente do aviso prévio a que
se refere o subitem anterior.

2.4. A relagdo inicial dos servigos contratados estd anexada a este instrumento.
2.5. A CONTRATANTE serd categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela

definida no Termo de Categorizacdo e Beneficios da Politica Comercial dos
Correios, disponivel no site www.correios.com.br i
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias tteis da
data de inicio das operacOes, 0s seus representantes credenciados a utilizarem o(s)
servico(s) contratado(s), se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgéo e do seu responsavel,
endereco, telefone para contato, endereco eletronico e os tipos de servicos a serem
utilizados pelo Orgdo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizacio dos servicos por parte de seus representantes
credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os Orgdos vinculados
hierarquicamente entre si ou que compdem o mesmo Orgdo, cuja utilizacdo do
contrato for autorizada pelos CORREIOS.

3.1.3. A infragcdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no
subitem 3.1.2.1. serd de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos
deste contrato.

3.2. Quando da utilizacdo de servicos que preveem franqueamento por chancela.
indicar no dngulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico.
etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padrdo, fornecida pelos
CORREIOS em arquivo eletronico, contendo as seguintes informacoes:

a) Dados fixos: nome do servi¢co e a marca Correios;

b) Dados varidveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia
Estadual de origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior deverd ser
utilizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pelos CORREIOS, por meio do
presente contrato.

3.2.1.1. A nio observincia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara
no pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por
cento) do valor verificado no dltimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidird sobre cada objeto
identificado pelos CORREIOS e que tenha sido distribuido por terceiros, limitada a
50% da importincia do faturamento tomado como base para sua aplicagdo. sem
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3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgdo ou entidade responsével pela confeccdo
do objeto, deveri ser orientada por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de
que ndo seja, em hipdtese alguma, adotada a situaciio descrita nos subitens 3.2.1. ao
3.2.1.2.

3.3. Observar as condi¢Oes gerais de aceitacio de objetos estabelecidas pelos
CORREIOS, especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas
de Precos, quanto a peso, dimensdes, acondicionamento e demais normas
previamente informados pelos CORREIOS, inclusive o enderecamento completo
com a utilizagdo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de Servico.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condicdes de aceita¢iio e natureza do
conteudo, conforme site dos Correios e/ou recomendacdes dos CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama)
todos os dados cadastrais.

3.5.1. Os mesmos meios de informagio citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicagdes e solicitagoes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREIOS, devidamente especificadas no
cartao de postagem.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartio de postagem, quando da utiliza¢do do(s)
servigo(s) e/ou aquisi¢do de produtos postais.

3.7.1. A CONTRATANTE ¢ a tnica responsavel pelos Cartoes de Postagem
fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus
representantes credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizagdo
indevida.

37.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartio de postagem, a
CONTRATANTE permanecerd responsdvel, enquanto ndio comunicar o fato
oficialmente aos CORREIOS. por meio de correspondéncia com prova de
recebimento.

3.7.1.2. Na hipotese de qualquer alteracio no cartio de postagem, comunicar
0s CORREIOS para as providéncias de cancelamento ou substituicio.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS
4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessdrios ao cumprimento da Cldusula Terceira:
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b) informacdes necessarias a execugao deste contrato;
¢) condicoes de aceitag¢do de cada servico e prazos de entrega;
d) especificagdes a serem observadas na confecg¢io e identificagao dos objetos: e

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem
confeccionados.

4.1.2. Disponibilizar:

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos previstos neste contrato e
atualizacoes; e

b) os cartdes de postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos e/ou
adquirir os produtos.

4.2. Disponibilizar 4 CONTRATANTE. por meio do seu portal, as Unidades de
Atendimento credenciadas para a prestacdo dos servigos e/ou venda de produtos, bem
como orientd-la a respeito da execugdo dos servigos.

4.3. Prestar A CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para utilizagdo dos
servigos contratados.

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporativo, a relacao de
Areas de Restricdo de Entrega - ARE, bases de CEP e outras informag0Oes capazes
de apoiar a CONTRATANTE na utilizac@o dos servicos.

4.5. Disponibilizar a fatura de cobranga, conforme previsto na Cldusula Sexta deste
contrato.

4.6. Executar o(s) servi¢o(s) previsto(s) deste contrato, conforme normas e condi¢des
estabelecidas pelos CORREIOS.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO
REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacio dos servigos, venda de produtos e servigos adicionais previstos
neste contrato, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos em
suas Tabelas de Precos e Tarifas especificas, vigentes na data de sua utilizagao:.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 observara a periodicidade
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da
tabela. indicada no seu préprio texto, independentemente da data de inclusdo do
servi¢o ou produto neste contrato..
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5.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.. podera ser reduzido, se o Poder
Executivo assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servicos
prestados e para os produtos vendidos poderio ser revistos, visando a manutengio
do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqliéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda. em caso de forca maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando dlea econdmica extraordindria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1.,
0s mesmos serao estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do
Servico a que se referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisio das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS seri promovida
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagoes, em
conformidade com o Art. 70, I da Lei n° 9069, de 29 de junho de 1995, combinada
com o artigo 1° da Portaria n° 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deverdo informar 3 CONTRATANTE os novos valores dos
servicos e produtos sempre que ocorrer atualizacio em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os CORREIOS disponibilizario a CONTRATANTE, em seu portal, por meio
do Sistema de Fatura Eletrénica - SFE, a fatura correspondente aos servicos
prestados e produtos adquiridos no ciclo, para efeito de pagamento.

6.1.1. O sistema conterd ainda informagdes sobre o Periodo Base (Ciclo de
Faturamento), o vencimento e o prazo para disponibilizacao da fatura.

6.1.2. Na hipétese de ndo haver tempo hébil para a consolidacdo de todas as
postagens efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas
e/ou consideradas para a concessdo de descontos em ciclos posteriores.

6.2 Adicionalmente, a fatura também serd encaminhada para o endereco pré-
estabelecido, conforme o periodo base e vencimento determinados para o contrato.

6.2.1 Sera considerada improcedente contestacao dos valores de encargos por atraso
de pagamento sob alegacio de nio entrega da fatura fisica até seu vencimento, uma
vez que ela poderd ser emitida pela CONTRATANTE por meio do sistema SFE.

6.3. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Valor
Minimo de Faturamento estabelecida para estes, quando contratados em sua tabela
base.
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6.4. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancaria, conforme
instrucoes constantes do proprio documento de cobranga.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serd
aceita mediante autorizacio prévia e expressa da drea financeira dos CORREIOS.
Eventual depdsito sem a anuéncia dos CORREIOS nio caracterizard a quitacao da
fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as san¢des previstas no subitem 8.1.4.
deste contrato.

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-se-a
apos o crédito na conta corrente dos CORREIOS e a respectiva compensagio de
cheque que porventura venha intermediar a liquidag@o do titulo.

6.4.3. Em observéncia a Instru¢do Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte
pagadora deverd fornecer aos CORREIOS. comprovante de retencdo do imposto de
renda. até o dltimo dia ttil do més de fevereiro do ano-calendario subsequente aquele
a que se referirem os rendimentos informados, o Comprovante de Rendimentos
Pagos e de Imposto sobre a Renda Redito na Fonte. O envio do informe devera ser
efetuado por meio de carta ao seguinte endereco: CORREIOS — Departamento de
Tributos SBN Quadra 1 — Asa Norte, Brasili/DF CEP: 70002-900 ou por meio
eletronico para comprovanteretencao(@correios.com.br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificacdes na Declaracdo de Rendimentos, 0 novo
Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte,

devera ser reenviado imediatamente, para um dos enderecos citados no subitem
64.3.

6.5. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema
Integrado de Administra¢do Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o
procedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionaliza¢do do
pagamento com a indicagdo do codigo de barras ou linha digitavel constantes do
boleto de cobranga.

6.6. Qualquer reclamacio sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios
— CAC ou pelo Fale com os Correios, no  endereco
http://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-correios/fc. e receberd o
seguinte tratamento:

6.6.1. Reclamacio apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data
do vencimento:

a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com
nova data de vencimento; e
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b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento
ocorra apos o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos

legais previstos no subitem 8.1.4., pelo prazo necessario para a apuragio por parte
dos CORREIOS;

6.6.2. Ap6s a data de vencimento. a reclamagdo somente serd aceita com o
pagamento integral da fatura;

6.6.2.1. Serdo recebidas reclamacdes até 90 (noventa) dias contados a partir do
vencimento da fatura.

6.6.2.2. Se for procedente serd efetuada a devida compensacdo na fatura seguinte,
atualizada pela taxa referencial do Sistema de Liquidagdo e Custodia — SELIC Meta.
No caso de quitacdo de fatura, os valores correspondentes a reclamacio e validados
pelos CORREIOS, serdo considerados em ciclos de faturamento posteriores.

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste
contrato serdo langados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizagoes, cujos fatos
geradores foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS. serio
pagos diretamente 8 CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato serd de 60 (sessenta) meses, a partir da
data de sua assinatura.

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio e fim estabelecidos no sistema SFE e nao
excederd a do contrato. A execucido dos Servigos e aquisi¢do de produtos somente
serd realizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigaces previstas no presente contrato, ou a ocorréncia
de quaisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado
pela parte prejudicada a outra, mediante notificagdo escrita, com prova de
recebimento, para que a parte madimplente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
regularize a situa¢ao ou apresente defesa:

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverd se manifestar sobre esta
NO Mesmo prazo;




8.1.2. Quando a decisio motivada ndo acolher as razoes da defesa, a parte
inadimplente devera regularizar a situacio no prazo de 48 (quarenta e 0ito) horas,
contadas a partir da comunicagdo formal desse fato.

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato,
a critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas e
danos além das demais sanc¢oes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos
CORREIOS o direito de suspender o cumprimento de suas obrigacoes ou rescindir o
contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado
financeiramente, entre a data do vencimento e a data da efetiva compensagdo do
crédito aos CORREIOS, de acordo com a variacdo da taxa referencial do Sistema de
Liquidacio e Custodia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento
da obrigacio e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento)
e demais cominagdes legais, independentemente de notificacdo.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados
em ciclos posteriores.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Piblico Federal — CADIN,
pelos CORREIOS. em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002:

8.1.5.1. Este dispositivo nao se aplica aos “Orgios Publicos Federais™.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas
cartoriais, caso haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de
“PROTESTO DE TITULO”, para reaver os seus valores devidos, por atraso no
pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartorios ou ressarcidas
aos CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes ¢ mediante comunicacao formal, com
prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagio de rescisdo ocorrer concomitantemente a formalizacao
de contrato sucedaneo. com valor minimo de faturamento igual ou superior, a
rescisdo poderd ocorrer na data da formalizacdo do pedido, independente do _aviso
prévio a que se refere o subitem anterior. ENBAZ

% y Chaves Estrela

AdvoyadolGJU-UAG BA 38437




9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava;

9.1.3. Na hipétese de ocorrer qualquer das situacoes e formas previstas no bojo dos
artigos 78 € 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.

9.1.4 Falta de utilizag@o dos servicos pela CONTRATANTE a partir do sexto més
consecutivo.

9.2. Quando ocorrer interesse piblico, as partes poderdo rescindir unilateralmente o
contrato, nos casos especificados no inciso I do art. 79 da Lei 8.666/93. nos termos
do art. 58, II, combinado com parigrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto
Licitatério.

9.3. No caso de rescisio, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento
dos valores correspondentes aos servi¢os prestados 3 CONTRATANTE e produtos
adquiridos pela mesma até a data da rescisdo, bem como & proporcionalidade dos
valores minimos contratados, de acordo com as condicbes de pagamento
estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida 2 CONTRATANTE a devolucio de seus objetos
e valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos or¢amentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste
contrato tém seu valor estimado em R$117.100,00 ( cento e dezessete mil e cem
reais).

10.2. A classificacdo destas despesas se dard da seguinte forma:

Elemento de Despesa: 33.90.39.

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: Recursos propios.

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdio a conta de dotagoes
orcamentarias proprias, consignadas nos respectivos Or¢amentos-Programa.

CLAUSUI:A DECIMA PRIMEIRA - DA APROVACAO E DISPENSA DE
LICITACAO

I'1.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos 6rgios competentes
da CONTRATANTE e dos CORREIOS.

I'1.2. A realizacdo de licitagdo e a prestacio de garantia foram dispensadas com base
no Artigo 24, Inciso VIII, da Lei 8.666/93
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Os CORREIOS nio se responsabilizam:
12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragdo de valor:

12.1.2. Pela demora na execugdo de qualquer servigo, resultante de omissdo ou erro
por parte da CONTRATANTE:;

12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovagdo documental:

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s)
respectivo(s) ANEXO(s), nas seguintes condigdes:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatdrio a quem de
direito ou restituido a CONTRATANTE;

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamacio, previsto em ANEXO. para cada
Servigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de for¢a maior (catéstrofes naturais, revolucdo, motim,
tumulto e qualgquer outro movimento de natureza popular), regularmente
comprovados, impeditivos da execucdo do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagio de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizagio constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais:

12.3.1. Esses valores seriio pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem
6.7.1., Clausula Sexta.

12.4. Nido devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538. de 22/06/1978, ¢ na Lista de Objetos
Proibidos da Unido Postal Universal - UPU;

12.4.1 Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais
para transporte aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacional Air Transport Association, ANAC — Agéncia Nacional de
Aviac¢do Civil, DGR. IMDG-Code, ADR. T.I ou outras).
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12.4.2. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, a abertura
dos objetos recebidos, para fins de verificacio e controle de seu conteudo, na
presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatirio:

12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala
Direta Bésica - MDB o contetido poderi ser verificado a qualquer momento, sem a
necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do
destinatdrio.

12.4.3. Apés andlise de viabilidade pelos CORREIOS, poderdo ser transportados
materiais sujeitos a legislagio especifica, mediante formalizagio de Termo, Apenso
ou documento congénere, com restrigio daqueles proibidos pela legislacdo e/ou
pelos CORREIOS.

12.5. As partes responderdao pelo cumprimento das exigéncias relativas 2
documentacio fiscal, na forma da legislaciio vigente, sendo que os tributos que forem
devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execucao
constituem Onus de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme
definido na legislagdo vigente.

12.5.1. Havendo imputacdo de responsabilidade tributaria a uma parte em
decorréncia de fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, caberd a esta
ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacio sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados
da data da comprovacio de recebimento da comunicacio oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementag@o a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6° da
Lei 6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informacoes
proprietdrias e confidenciais necessérias a prestacio dos servigos ora contratados,
quais sejam, documentos, informacdes e programas inerentes a0s Servicos
contratados.

12.6.1. As informagdes proprietdrias e confidenciais necessarias i prestacao dos
servi¢os ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de
triagem de objetos, softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas.
dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacdo de qualquer uma dessas
informagoes, por determinacio de 6rgio competente para tal, a parte interessada
devera solicitar, previamente, autorizacio expressa a outra.
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12.7. As disposicdes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser
interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s)
servico(s) prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato poderda ser revisto total ou parcialmente, a qualquer €poca,
mediante prévio entendimento entre as partes com a celebracio de respectivo Termo
Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteracoes decorrentes de especificacoes da prestacdo de servicos e venda de
produtos, no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serao formalizadas por
apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as
peculiaridades de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as
disposi¢des previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S), bem como os dispositivos
legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serao aplicados os procedimentos gerais
previstos neste contrato.

12.10 A CONTRATANTE e seus autorizados sdo responsdveis, civil e
criminalmente, por danos causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos
CORREIOS, clientes e sociedade. em virtude da inobservancia dos dispositivos
legais e regulamentares.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Sec¢io Judicidria de Salvador/BA, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato:

SERVICOS CONTRATADOS o ]

(Anexo/discriminacao)

Anexo I- Aquuswao de Pr odutos

Anexo H Cal ta Comercmi

Anexo HI Mala D P Domic:imna

Anexo IV Mala Dlreta Babl(,cl

Anexo V Servu(o de Fmomendab Nduondas
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SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminacio)

Anexo VI -Carta/Cartdo/Envelope Encomenda — Resposta

Anexo VII -Servigos Internacionais

Anexo VIII -Servicos Telematicos

Anexo IX -Certifica¢do Digital

Anexo X -Malote

ANEXO N°1
AQUISICAO DE PRODUTOS
|. Definicoes

I.1. Aquisi¢do de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT,
para venda avulsa na rede de varejo, em Ambito nacional.

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢ao de
produtos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 8 CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Cldusula Primeira do contrato do qual
este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagari 2 ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicio;
3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1.. devendo ser reajustados e

aplicados quando da modificacio das mesmas.

4. Condicoes de Pagamento
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As condicoes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

5. Disposicoes Gerais

5.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre
a CONTRATANTE ¢ a ECT.

5.2, Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

ANEXO N II
CARTA COMERCIAL
1. Definicoes

I.1. Servicos de recepcio, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos
relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitdrio de até¢ 500
(quinhentos) gramas:

[.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Méo Propria — MP e Valor Declarado - VD.

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em ambito
nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.1.2 E admitida a postagem com indicacdo do remetente distinta da Contratante,
através de um tnico termo contratual do servigo Carta Comercial.

2.1.1.2.1 E de responsabilidade, unicamente, da CONTRATANTE, o pagamento da
fatura pelos servigos prestados. NB4
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2.1.1.22 Em caso de madimplemento da CONTRATANTE e suspensiao da
prestagdo do servico, estard vedada a autorizagio constante no subitem 2.1.1.2,

2.1.2. Obedecer as condi¢des gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso, natureza
do contetdo, dimensdes, formato. enderecamento e demais normas previamente
informadas pelos CORREIOS:

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdio de Postagem fornecido
pelos CORREIOS;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes estabelecidos
pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padriio de Franqueamento, ou em outro
local previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da expressao "Data de
Postagem” e no formato dd/mm/aaaa. por meio de processo grifico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o Franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacio do contrato,
0s objetos ndo deverio conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de
que tratam as alineas “a” e “b” do subitem 2.1 4:

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatirio
e do remetente, com a indica¢do correta do CEP. bem como fazer constar, no verso
deles, os motivos determinantes da eventual nio entrega, conforme padrio adotado
pelos CORREIOS, para anotacoes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servico Adicional Aviso de
Recebimento (AR) e/ou Mio Propria (MP), para os quais se quer a devolugio
imediata apés as trés tentativas de entrega, a seguinte mencdo: “Apds a terceira
tentativa de entrega, devolver imediatamente a0 remetente.”

2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de
enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pelos CORREIOS, conforme o Guia Técnico de Endere¢amento de
Correspondéncias, disponivel no site www.correios.com.br ou disponivel no portal
dos Correios.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como
as quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.16.1. A prestacio do servico de Coleta Domicilidria, sem 6nus
a CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO. est4 condicionada a qu :
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minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional
dos CORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos
est4 condicionada 2 viabilidade operacional e & cobranca de taxa de coleta prevista
na tabela de precos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratagdo pela Lei n°
8666/93. ¢ admitida a Coleta Domicilidria Programada, sem Onus ao cliente, de
qualquer quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade
operacional:

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizagao e
Beneficios da Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal dos Correios:

2.1.6.4. Quando houver modificacio do local, da quantidade de objetos e da
freqiiéncia da coleta deverd ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificacoes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteragdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto. o respectivo Aviso de Recebimento
- AR. devidamente preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido
pelos CORREIOS:

2.1.7.1. Niio serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja
diferente do leiaute-padrio estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas a postagem por
meio da Lista de Postagem em meio eletrdnico, conforme leiaute fornecido
pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informacdes relativas a postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente,
deverd entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido
pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, 0s
objetos preparados, atendendo as especificacoes indicadas anteriormente e as
seguintes condigoes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados
e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou
Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;
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b) os objetos deverio, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separacdo: o
tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacdes necessdrias ao tratamento
dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS.

2.1.10. Quando nd@o houver previsio de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica( $), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos hordrios acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto
neste ANEXO e mediante apresentacio do Cartio de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previamente 4 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacoes e orientagdes necessdrios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato
do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 0rgao credenciado a utilizar os servicos incluidos
no presente ANEXO:;

¢) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos Servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizacio:

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do nimero de
registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades. em
ambito nacional, em que os servicos serio executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada orgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.23. Coletar os objetos em local e hordrio previamente acertados com
a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6.,2.1.6.1.,2.1.6.1.1.,2.1.6.2.2.1.6.3. ¢ 2.| .6.4. do presente
ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, ap6s conferéncia dos objetos apresentados
para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de Postagem,
entregar, 8 CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo
sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO;
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2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso da
carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o
peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na
Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e
tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitdrio e quantidade de objetos
apresentados para postagem:;

¢) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o peso total
liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de
tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem 38 CONTRATANTE e
encaminhar os objetos para transporte e distribui¢do;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de tolerancia
de 2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se
posicione quanto a aceitagdio ou ndo do peso verificado pelos CORREIOS:

I — Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar a CONTRATANTE a
substituicdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

II — Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso. a carga
deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serao
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro ¢ Aviso de Recebimento - AR nos
enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para
recebé-los, dela colhendo as necessérias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mo Prépria - MP, entregar o objeto somente
ao proprio destinatario. mediante comprovacao de sua identidade, observadas as
seguintes consideragoes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracao
piiblica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo ace g
dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuic@o. o objeto pagg
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ao proprio destinatdrio poderd ser entregue, mediante recibo e comprovada a
identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior. o empregado encarregado da
distribui¢do anotard, apos o recibo, 0 nome legivel, o nimero do registro e o Orgao
emissor do documento de identidade. bem como o cargo ou funcdo da pessoa
credenciada nos campos reservados em formulario especifico. Quando solicitado o
servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagoes.

2.2.9. Restituir. 8 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢oes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mio Propria —
MP ¢ Valor Declarado — VD ¢ obrigatorio o uso do Registro;

3.2. As informagdes sobre motivos e prazos para registro de reclamacio estio
dispostas no Termo de Uso do Sistema Fale Conosco disponibilizado no portal dos
Correios;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacio de objetos postados sob registro a
responsabilidade dos CORREIOS est4 limitada aos precos postais mais o valor de
indenizag¢do constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais:

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples nido se conferem as caracteristicas
de Registrado, inclusive para efeito de indenizacio. Nio cabe qualquer tipo de
indenizagdo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamacdo com alegacio de
ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e
distribui¢ao deles impossibilitam o rastreamento:

3.4. Nio sera aceila a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao
porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
redistribui¢do aos respectivos destinatarios:

3.4.1. Entende-se por aglutina¢io o envio de mais de uma correspondéncia, com
destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE ¢ responsivel pela integridade e veracidade das
informacdes constantes na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no
subitem 2.1.8. do presente ANEXO:
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3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues
pelos CORREIOS 3 CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do
qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO € parte integrante do Contrato celebrado entre
a CONTRATANTE e os CORREIOS;

3 8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderé ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em
conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Miltiplo do qual ele faz parte.

ANEXO N° III

MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1. Definicao

1.1 A Mala Direta Postal Domicilidria permite a distribui¢ao de pecas promocionais
sem a indicacdo de endereco, de forma seletiva ou aleatoria. com o objetivo de se

atingir o ptiblico-alvo de determinada cidade. bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou
comercial e entrega intercalada:

b) Aleatéria: distribui¢do sem a alteragdo da rota dos Carteiros.

¢) Interna: distribuicdo realizada na Rede de Atendimento. exclusivamente atraves
de Caixas Postais, displays e/ou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periodicos. catalogos e de outros tipos de midia, além da
impressa. Permite a inclusao de encartes, brindes, amostras de produtos,
Carta/Cartdo-Resposta ¢ Envelope Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serao aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.
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[.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter 0 nome ou sigla
da CONTRATANTE e demais informagdes relativas ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

2 Obrigacoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Observar as condi¢des gerais de aceitagao estabelecidas pela ECT para a Mala
Direta Postal Domicilidria.

2.1.2 A expressio de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA
—CONTRATO N° ANO - ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO
CLIENTE, opcionalmente, poderd ser impressa no anverso do objeto, em uma de
suas laterais, no tamanho minimo oito, conforme padrdo de editoracio da
microinformatica em substituicio a chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apds os
dizeres impressos na lateral da peca, conforme mencionado acima, devera ser
acrescentada a seguinte expressio: “distribuicio: Lei 6.538/78, Art.40, §1°”.

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE devera apresentar a ECT, previamente,
0 modelo do objeto a ser entregue e preencher o formuldrio constante do anexo 1,
deste instrumento, contendo as informagdes sobre a segmentacio da distribui¢ao
desejada, para andlise por parte da 4rea operacional quanto a viabilidade de se prestar
0 Servigo.

2.1.4 Assinar, para efeito de faturamento, o Comprovante emitido pela ECT, com os
dados relativos a postagem.

2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condigoes de aceitagio, prazos de entrega,
caracteristicas do servigo e especificacdes a serem observadas na confec¢io e
identifica¢ao dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme irea definida pela CONTRATANTE,
observados os critérios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento. quando da postagem, o Comprovante
contendo os dados sobre a postagem: quantidade, peso, codigo e demais informacoes
solicitadas no documento citado, providenciar as assinaturas necessérias,
distribuindo suas vias conforme indicado no mesmo.
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2.2.3.1 Na hipétese de haver postagem para a entrega interestadual, devera ser
emitido o Comprovante correspondente ao servico utilizado, conforme definido no
subitem 3.1.2 do presente contrato.

3 Precos e Descontos

3.1 Precos: a CONTRATANTE devera pagar. por milheiro ou fracao, o valor fixado
na Tabela de Precos especifica do servigo, estabelecida pela ECT, para a entrega
estadual. vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do objeto
postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o
cliente tem o direito a aplicacdo da Tabela de Descontos apresentada pela ECT,
relativa a Tabela de Precos mencionada no subitem anterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interestadual,
a CONTRATANTE deverd pagar, além do preco definido no subitem 3.1, o
transporte até a capital da Unidade da Federacdo de distribui¢do dos mesmos,
podendo ser utilizados os servigos disponibilizados pela ECT.

4. Disposicoes Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias uteis a partir da data de entrada na unidade
distribuidora.

4.4 Para o presente servico néo é utilizado a Devolucio Garantida.
4.5 Coédigo do servico:

14036 MALA DIRETA POSTALDOMICILIARIA |
5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente at¢ a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

ANEXOS:

1. Modelo de formuldrio para informagdes sobre a segmentagdo desejada;
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Cliente:

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA

N? do Contrato/Ano:

DR de origem do Contrato:

Data de Postagem: / /
Periodo de Distribuicio: / /
Quantidade de Objetos:

Peso Unitario:

Preco por milheiro ou fracio: R$

Desconto: R$

Preco Total: R$

Tabela).

Importancia a ser paga: R$

(a partir de 100.000 objetos - ConsultarJ

(Preco Total — Descontos).

Forma de pagamento: a faturar.
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Tipo de Mala Direta Postal Domicilidria (Folder, Amostra de Produto etc)

).

fssnemnasinan e |
Jﬁ?s(;?zlgxmcf\o DE ’ QUANTIDADE CONDICOES |
R __ RESPONSAVEL J

S

it et A R

|
{

Observagdo: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que nao haja caixa
receptora individual de correspondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma
quantidade de objetos equivalente ao nimero de apartamentos ou salas, solicitando ao
porteiro que proceda a entrega de um exemplar a cada morador. |

DE ACORDO - Area Operacional:

Nome:
Cargo:
Matricula:

Data: / /

ANEXO N° IV
MALA DIRETA BASICA

1. Definicoes
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1.1. Servigos de recebimento, tratamento e distribui¢iio, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Basica, postados com endereco, em Ambito nacional.

I.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderio ser
utilizados os servicos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR. Mio
Propria - MP (Entrega ao Proprio Destinatério), de Valor Declarado e Devolucio
Fisica oferecidos pelos Correios.

I.1.2 Devolugdo Fisica é a devolucio dos objetos nio-entregues ao remetente,
mediante pagamento.

[.2. No presente ANEXO, seriio aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou. no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Grificas, Agéncia de Publicidade e/ou
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redaciio abaixo:

1.2 No presente ANEXO, seriio aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE. Neste caso. em razio de
a CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou
promotora de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem
de objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto,
a razao social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o
respectivo endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opcoes especificadas entre
parénteses.

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicdes de Mala
Direta especificadas a seguir;

I - Mala Direta: E a comunicacio direta com o cliente potencial ou consumidor, com
forte apelo comercial, através do envio de pecas promocionais, como: folhetos.
catdlogos, fitas de dudio/video, disquetes etc, tendo ou ndo associado a si um
instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatdrio, para o
estabelecimento de um canal de comunicagiio, que permita uma resposta imediata ao
apelo.

IT - Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagao e promog¢ao nido pessoal de
ideias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.
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[l - Pecas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por meio de
impressio grifica ou magnética, em varios exemplares idénticos, constituidas de uma
ou mais folhas, contendo antincios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas
a promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servico,
de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos etc.

IV - Consideram-se, também. como pegas promocionais outros tipos de materiais
também utilizados para divulgagdo, tais como: fitas de dudio e video, CDs de dudio
e multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicagdes periodicas.

2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificacdo de
seu contetido. No caso da postagen: do objeto totalmente fechado, indicar em seu
involucro, em local apropriado, a seguinte informacdo: “FECHAMENTO
AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS™.

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o
respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.14 Apresentar as Malas Diretas para postagem. em unidades
dos CORREIOS previamente estabelecidas, encabecadas, triadas e em amarrados
etiquetados. conforme plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido
pelos CORREIOS. acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo
definido pelos CORREIOS, distintas para objetos simples e sob registro
devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e posterior
faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em
conta nesta separacio: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou
Valor Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de
amarrado, com as indicacdes necessdrias ao tratamento dos mesmos, conforme
modelo fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo
apresentado pelos CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem,
destino dos objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no
mesmo, se possivel, impresso em codigo de barras no padrao 128.

2.14.1.2 Os objetos deverdio ser postados separados em trés lotes distintos,
considerando a abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente,
a CONTRATANTE poderd apresentar, junto & Lista de Postagem, para recibo por
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parte dos CORREIOS, lista com a discriminacio do nome, endereco do destinatirio
e respectivo niimero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE deveri indicar
no objeto o endereco do remetente, para devolucio dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servico adicional de Devolucao Fisica, indicar, no
verso do objeto, apenas 0 NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOS, estabelecida
em comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolucio
Fisica, conforme o caso, de acordo com as orientacoes fornecidas
pelos CORREIOS.

2.1.6 Retirar todos 0s objetos retornados com devolugio fisica nos locais definidos e
em dias acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que dez
dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apds conferéncia,
a distribui¢éo de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execucdo dos servicos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los conforme normas
estabelecidas pelos CORREIOS para a prestacio dos Servicos previstos neste
ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuicio de Objetos Nao-Urgentes Simples,
definida pelos CORREIOS.

2241 Os CORREIOS, quando da inclusio do ANEXO, devera fornecer
a CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada ¢ substitui-la sempre que
houver atualizagio.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranca de
qualquer valor adicional, as Malas Diretas postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolucio de objeto cujo destino seja para a entrega local e
endereco de devolu¢ao em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e
enderec¢o de devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com entrega
nacional e estadual com o endereco de devolucdo na mesma localidade de destino do
objeto.
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2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugdo
fisica, cuja entrega ndo tenha sido possivel, ndo terdo devolugdo ao remetente ¢ serao
destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servico de Devolucido
Fisica cuja entrega ao destinatirio ndo tenha sido possivel, encaminhando-o a
unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir comprovante para
assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de ndo retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir Lista de
Devolugio relativa a prestacio de servicos de Devolugdo Fisica, independentemente
de aviso prévio.

22.62.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco
da CONTRATANTE, por meio de servico Devolugio Fisica Ndo Retirada, com o
respectivo  faturamento desse servico no contrato da CONTRATANTE,
independente de aviso prévio.

3. Precos

3.1 O prego da prestacio do servico de Mala Direta Bésica sera de acordo com o peso
individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de
Precos especifica do servigo para a distribuicdo local, estadual e nacional, vigente na
data da postagem.

3.2 O preco pela prestagio dos servigos de Devolucdo Fisica e Devolugdo Fisica Nao
Retirada serd de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos referidos
servigos vigente na data da restitui¢do do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Bésica que contenham encartes
caracterizados como Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitério preco
correspondente.

4. Disposicoes Gerais

4.1 E permitida a impressdo de mensagens comerciais e frases de efeito.
personalizadas ou ndo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo
promocional.

4.2 Poderio ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o
formato original do objeto, podendo se constituir de formuldrios, listas de pregos.
Carta/Cartdo-Resposta.
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4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostras de
produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e nao
embaracem a expedi¢io, o tratamento, a distribui¢do e nem sejam integrantes da
relacdo de proibigdes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser
observada para o contetido das Malas Diretas.

4.4 Para a entrega local, deverd ser considerado o perimetro urbano do municipio
e/ou respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo
estadual ou federal. Neste caso, os CORREIOS fornecerio as faixas de CEP das
localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS est4 limitada aos precos postais mais o valor de
indenizagio constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE deverda consultar os CORREIOS, com antecedéncia,
quando da necessidade de desenvolver pecas promocionais fora dos padrdes usuais.

4.7 A CONTRATANTE é a tinica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condi¢des de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.8 O servico previsto no presente ANEXO refere-se i entrega domicilidria de pecas
promocionais, sendo proibida sua utilizagio como sistema de distribui¢do de
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta a0 consumidor ou qualquer
outra situacdo que caracterize relacionamento comercial semelhante.

4.9 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pecas promocionais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um
de seus lados, as informagdes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte e as necessdrias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro
lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a
mensagem, apelo comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros.

4.10 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do contrato do qual este Anexo
faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE
e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz pa

F%%K/, 1 Chaves Esfre'a

Advoy ido/GIU-UAE BA 30T




ANEXO N1V

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

1.OBJETO

1.1 Servicos para envio de bens, com ou sem valor declarado. e documentos. em
Ambito nacional, abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao
destinatario.

1.2 Sdo servicos de encomendas contemplados neste instrumento:

a) SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: servi¢o para envio de mercadorias e documentos com entrega
garantida no mesmo dia de postagem.

¢) SEDEX 10: servi¢o para envio de mercadorias e documentos com entrega
garantida até as 10 horas do dia til seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega
garantida até as 12 horas do dia util seguinte ao da postagem.

¢) PAC: servico ndo expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizagao
de postagem. com possibilidade de entrega simultdnea de outra encomenda no
momento da postagem ou da coleta.

1.3 Siio servicos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolugdo do
aviso de confirmacio da entrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servi¢o de coleta exclusivo para clientes com
contrato, com frequéncia de coleta programada em dias e horarios previamente
estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

¢) Devolucio de Documento (DD): servico adicional de devolucdo, ao
REMETENTE. de canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem
conferéncia de contetdo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com
contrato.

d) Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou
central de atendimento dos CORREIOS. : '
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¢) Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomenda
com dimensdes superiores aos padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com
contrato.

f) Mao Prépria (MP): servico adicional que garante a entrega da encomenda
exclusivamente as pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada
encomenda, até trés indicacdes.

g) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra
pagamento, por parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicita
disponibilizar a encomenda em uma unidade de atendimento habilitada para retirada
pelo DESTINATARIO.

1) Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento a distincia,
com certificacdo de data e hora.

J) Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor
de um objeto postado sob registro, para fins de indenizagiio, em caso de extravio ou
avaria, em valores superiores aos da cobertura da indenizagdo automatica,
proporcional ao dano (total ou parcial) do contetido da encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestacio dos servicos e dos servicos adicionais estio
disponiveis no Termo de Condicdes de Prestacio de Servicos de Encomendas
Nacionais no portal dos CORREIOS na internet
(Www.correios.com.br/encomendas).

1.5 Ao contratar os servios de encomendas, o cliente terd acesso a um pacote de
Servicos que consiste em um conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes
em fun¢do de maior e melhor utilizagdo das solugoes disponiveis. O detalhamento
consta no Termo de Condi¢des Comerciais dos Pacotes de Servi¢os de Encomendas
no portal dos CORREIOS na internet (Wwww.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar 4 CONTRATANTE instrugdes, formularios, interfaces e leiautes
necessdrios a utilizacio das ferramentas tecnologicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servico
contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de
acordo com a viabilidade operacional.
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2.4 Transportar as encomendas e recebe-las no endereco do destinatario indicado no
rotulo de enderecamento, mediante recibo. a qualquer pessoa que se apresente € que
seja capaz de recebe-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de nido conformidades de entrega.

2.7 Conceder 3 CONTRATANTE os beneficios em funcao das contrapartidas
negociadas.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientacoes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condigoes
de Prestacio de Servicos de Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigoes
Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributdrias relativas a remessa das encomendas,
na forma da legislacdo vigente.

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestacio dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagard aos
CORREIOS os valores contidos nas tabelas de precos e eventuais descontos que fizer
jus, conforme a categoria do programa de relacionamento definida para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO terd vigéncia a partir de sua inclusao no contrato de prestacao
de servicos com os CORREIOS até sua exclusido ou a data final de vigéncia do
contrato.

FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL:DESENBAHIA-AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO
DA BAHIA S/A

CNPJ:15.163.587/0001-27  CONTRATON':9912384229

DATA DE INICIO DE VIGENCIA: A partir da data de assinatura_ ey
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Mais informagdes, favor consultar o Termo de Condi¢des Comerciais dos Pacotes de
Encomendas e o Termo de Intermediagdo de Comércio Eletronico disponibilizado
no portal dos Correios:

http://www.correios.com.b'r/para-voce/correi().s'-dr:—a—a—z/cartan-cnrreios—f’aci[

ANEXO N° VI
CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA — RESPOSTA
1. Definicoes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou
informagdes, sob a forma de Carta ou Cartiio e aremessa de objetos, sob a forma de
envelope encomenda 8 CONTRATANTE do servigo, que efetuard o pagamento dos
precos postais dos objetos que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta. em catdlogo ou
em outro material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do
seu pedido, reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois
tipos distintos:

a) Convencional — quando o conteddo é inserido em envelope especifico,
previamente confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o
conteido e indica c6digo divulgado pelo anunciante para identificar
a CONTRATANTE.

1.3 Cartao-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catdlogo ou fazendo parte do
inteiro de uma peca de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido
ou reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o Servi¢o que tem por objetivo possibilitar que
remetentes autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de

resposta, postados pelos seus correspondentes que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o Servi¢o que permite a remessa de objetos,
sob a forma de envelope encomenda, 8 CONTRATANTE do Servigo.

2. Obrigacoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as
andlise e aprovacdo da ECT.
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2.1.2 Definir, para o servigo Carta-Resposta tipo Taxa Paga. a logomarca e o codigo
identificador, composto de quatro digitos, submetendo-o previamente a aprovagao
da ECT.

2.1.2.1 O referido cédigo deverd ser escolhido, para cada municipio de devolugao,
entre aqueles ainda ndo utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também,
ser diferente do nimero do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste
ANEXO e em dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que
dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando
da retirada dos objetos de resposta. a ECT emitird Comprovante para assinatura por
parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.1.3.1 No caso de nio retirada dos objetos conforme previsto anteriormente,
a ECT poderd emitir fatura relativa aos servicos, independentemente de aviso
prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes
dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE, DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do
presente  ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai
decorrentes.

2.1.6 Pagar a ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser
apurados pela ECT durante os trés meses subsequentes ao cancelamento do ANEXO
ou rescisio do contrato, relativos ao retorno dos objetos de resposta. No caso, 0s
objetos devem ser entregues 8 CONTRATANTE no endereco indicado no predmbulo
do presente contrato, mediante recibo.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condigdes de
aceitacio dos servicos, especificagbes a serem observadas na confeccdao e
identificacao dos objetos.

2272 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e
aprovi-los caso sejam atendidas todas as condicoes.
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2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados A CONTRATANTE e entregé-los,
mediante recibo, no (s) endereco (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha
Resumo anexa ao contrato do qual o presente anexo faz parte.

3. Precos

3.1 Precos — Recep¢do e entrega, 2 CONTRATANTE dos objetos de
Resposta, CONTRATANTE pagara 4 ECT, os seguintes pregos unitarios:

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: precos fixados
para a Carta Comercial constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartao-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: pre¢o correspondente
ao Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Precos e Tarifas de
Servigos Nacionais, vigente na data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial
constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data de
retirada, de acordo com o peso-base indicado no objeto. Na hipétese do peso do
objeto ultrapassar 250 gramas, dever4 ser cobrado valor correspondente ao peso real
do objeto.

4. Disposicoes Gerais

4.1 A drea destinada as inscricoes de servigo, no anverso do Cartdo-Resposta, da
Carta-Resposta, Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, devera ter
fundo de cor clara, de forma a permitir contrastes com os dizeres nela Impressos e
visibilidade do carimbo datador:

4.2 O Cartio-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope
Encomenda-Resposta poderio conter propaganda, ou indica¢des de interesse
da CONTRATANTE, ressalvada a area destinada is inscrigoes de servico:

[ - no verso e no anverso, no Servico de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e Envelope
Encomenda-Resposta;

II - somente no verso, no Servico de Carta e Cartdo-Resposta Internacional;

4.3 Na identificagdo do destinatario do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo
Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, poderi ser indicado, abaixo do
nome da pessoa juridica, c6digo numérico ou nome de pessoa fisica, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas -Resposta, modalidades nacional e internacional, € o
fixado pela ECT para cartas na Tabela de Precos e Tarifas de Servig¢os Nacigosis
o do Envelope Encomenda-Resposta é de 250 gramas, no maximo.
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4.5 O servico de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no
territério nacional.

4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes
Encomenda-Resposta recebidos, para fins de verificagio e controle do seu contetdo,
sempre na presenga do destinatério ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, ordens de
pagamento ao portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor
na Carta-Resposta e no Envelope Encomenda-Resposta.

4.8 Cédigos do servico

1201-7 CARTA RESPOSTA NACIONAL CONVENCIONAL |
1202-5 CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA PAGA Tl
1203-3 CARTAO RESPOSTA NACIONAL | |

4801-1 ENVELOPE ENCOMENDA- RESPOSTA
1301.3 CARTA RESPOSTA INTERNACIONAL, |
" CONVENCIONAL - B |
— CARTAO RESPOSTA INTERNACIONAL
CONVENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente at¢ a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

SERVICOS DE RESPOSTA

ANEXO DO CONTRATO N° 9912384229 - ECT/DR/BA/DESENBAHIA-

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

UNIDADES[ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OB.}ETOG

SESIREER e ——————————_—-—-

CEP DA

UNIDADE

RELATIVO | |
NOME AOS CODIGO ENDERECO
| SERVICOS '

DE

RESPOSTA

¢
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ANEXO N° VII

SERVICOS INTERNACIONAIS
1. Definicoes

L.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais. bem como a venda de
embalagens e produtos postais (selos e pré-franqueados) relativos aos servicos do
Correio Internacional.

I.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrangem este ANEXO
encontram-se mencionados no TERMO DE CON DICOES GERAIS DE
PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONALIS, emitido
pelos CORREIOS e disponibilizado no Portal dos Correios.

02. Obrigacoes

2.1. A CONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da
operacionalizacio dos servicos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAOQO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condicdes do conteido,
envelopes padronizados. de acordo com as normas da ABNT.

2.2.2. Enderegar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informacdes
prestadas quanto a seu contetdo, ficando responsavel por quaisquer erros ou
despesas decorrentes de informacao incompleta ou errada.
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2.2.3. Utilizar, para confec¢do de listas de postagem, sistema de pré-postagem,
quando fornecido pelos CORREIOS. aplicativo dos CORREIOS disponibilizado
no Portal dos Correios ou sistema eletronico proprio, quando compativel e autorizado
pelos CORREIOS.

2.24. Apresentar os objetos acompanhados dos respectivos Formuldrios de
Postagem - AWB ja preenchidos, por meio dos sistemas de pré-postagem, fornecidos
pelos CORREIOS.

2.2.5. Opcionalmente. o cliente poderd produzir os formuldrios: Lista de Postagem,
Aviso de Recebimento, Formulério de Postagem - AWB e imprimir a etiqueta de
registro, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de cdlculo do digito
verificador fornecidos pelos CORREIOS.

2.4. Os CORREIOS se obrigam a:

2.4.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS INTERNACIONALIS.

2.4.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela
entrega nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por servicos contratados
de terceiros.

2.42.1. No caso de restricio de entrega no endereco do destinatario indicado no
AWB, a remessa serd entregue conforme legislac@o do pais de destino e/ou normas
internas dos CORREIOS (ou de seus contratados).

2.4.3. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias ¢ de documentos
registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva dos CORREIOS ou de
terceiros contratados pelos CORREIOS.

2.4.3.1. As indenizacdes serdio feitas de acordo com as previsoes constantes no termo
de condicdes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos
respectivos servigos.

2.4.3.2. Ndo haveré o pagamento de indenizacio. se for constatada a inobservincia
do disposto nos subitens 2.1. a0 2.2..

3. Precos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas

3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. Pela prestacdo dos servicos contratados, definidos na Clausula Primeira,
a CONTRATANTE pagari aos CORREIOS respectivamente, 0s precos previstos

na Tabela de Precos e Tarifas do Correio Internacional, vigentes na data da prestagao
dos servigos.
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3.2. Reajuste

3.2.1. Os pregos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém
suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo
alterados quando da modificaciio das mesmas.

3.2.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por este
contrato serao reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de
atualizac@o das respectivas tabelas e tarifas.

3.3. Beneficios

3.3.1. A CONTRATANTE participard, automaticamente, de programas de
beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do Correio
Internacional.

3.3.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas de
beneficio, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer
justificativas 8 CONTRATANTE.

3.4. Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condi¢oes de eventuais contrapartidas
no programas de beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os Servicos
do Correio Internacional.

4. Condicdes de Pagamento

4.1. As condi¢des de pagamento estio previstas na Cldusula Sexta do contrato do
qual este ANEXO faz parte.

5. Disposi¢oes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliacio ou avaria total da remessa internacional, a
responsabilidade dos CORREIOS estid limitada aos valores e critérios de
indenizacdo estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONALIS.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.3. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

54. O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre
a CONTRATANTE e os CORREIOS. '
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6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusiio deste ANEXO em contrato, conforme definido na Clausula
Segunda do Contrato pelo qual este Anexo faz parte.

TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
INTERNACIONAIS

1.OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condicdes Gerais de Prestagdo dos Servicos de
Remessa  de  Objetos  Internacionais  de  Exportagao  contratado
pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — a excec¢do das obrigacOes dispostas no contrato convencional e anexos.
2.DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Os servicos de remessa de objetos internacionais disponiveis sdo:

a) Documentos: Econdmico, Prioritario, Mala M, Prime, EMS e SEDEX Mundi;

b) Mercadorias: Econdmica, Leve Internacional, Prime, EMS e SEDEX Mundi.

2.2. Os servicos adicionais Aviso de Recebimento, Coleta Domicilidria e Registro
também estio disponiveis. de acordo com a modalidade do servigo contratado.

2.2.1. Para a Coleta Domicilidria, o preco serd o mesmo praticado para os objetos
expressos do regime interno.

2.2.1.1. A coleta sé sera possivel quando existir viabilidade operacional, de acordo
com as especificacoes previamente acordadas.

2.2.1.2. Nio havera cobranca da coleta domicilidria quando for atendido um dos
requisitos abaixo:

a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado pertencer aos Servicos EMS ou SEDEX Mundi;
b) Pelo menos 3 objetos pertencer ao Servigo Leve Internacional;
¢) Pelo menos 5 objetos pertencer ao Servico Mercadoria Economica;

d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados para a
coleta.

2.2.2. O Aviso de Recebimento deveri ser anexado, ja devidamente preenchido, a
cada objeto. se for o caso.
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22.2.1.  Os CORREIOS deverio restituir os Avisos de Recebimento
a0 REMETENTE, relativos aos objetos entregues e aos objetos cuja entrega nio
tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na
forma regulamentar.

3.DA ACEITACAO

3.1.0 REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condi¢des estipuladas neste
TERMO prevalegam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra
declaragdo escrita ou verbal existente entre as partes, sendo que nenhum empregado
dos CORREIOS tem autoridade para alterar os termos e condi¢oes estabelecidas, ou
fazer qualquer promessa em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das cldusulas deste TERMO seja, por qualquer motivo.
desprovida da executoriedade, os demais termos e condi¢oes permanecerio
integralmente em vigor.

3.3. O formuldrio de postagem, chamado de AWRB — Airway Bill - deve ser utilizado
para todos os servigos internacionais, a exceciio de: Documento Econémico,
Documento Prioritario, Carta Mundial, Aerograma Internacional e Mala M. Para
melhor entendimento do AWB, é necessdrio tomar conhecimento dos seguintes
conceitos:

3.3.1 Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria que tenha destino
ao exterior, apos ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao destinatério.

3.3.2. A Remessa é composta por um ou mais objetos contendo 0 mesmo remetente,
destinatdrio e finalidade.

4.DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE poderd enviar, pelos servicos de remessa de objetos
internacionais disponiveis, documentos, amostras, presentes, outros (exportacgdo
tempordaria e bagagem desacompanhada) e mercadorias para venda ou ndo.
exportados por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esta restrita as agéncias que compoem a rede de cada um dos
servicos de remessa.

43. Os objetos deverio  ser apresentados  fechados, ficando
0 REMETENTE responsavel pela veracidade da Declaracio de Contetido e do valor
do objeto. O valor constante da Declaracio de Contetido nio poderd diferir do valor
inscrito na Nota Fiscal anexa a remessa.

4.4. Para objetos de exportagio em que for necessério registro em sistema aduaneiro,
serao observadas as especificacdes de legislacio dos Orgdos gestores e anuecR

ﬁ%ﬂ 1 Chaves Estre'a

PidvO,330GIU-UAB BA 3647




Comércio Exterior Brasileiro e as restrigoes dos operadores e autoridades de cada
pais de destino.

4.5. Nio sera aceita postagem de objeto para entrega contra pagamento de taxas
postais pelo destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX Mundi e alguns destinos do Servico EMS, ndo serd
aceita postagem de objeto cujo endereco do destinatério seja Caixa Postal.

4.7. Sio proibidas postagens de objetos que contenham:

a)  Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais
para transporte aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization.
IATA — Internacional Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviac¢ao
Civil, DGR — Dangerous Goods Regulations, IMDG-Code — International Maritime
Dangerous Goods, ADR — Agreement concerning International Carriage of
Dangerous Goods by Road, ou outras);

b) Moeda de valor corrente:

¢) Armas e munigoes;

d) Qualquer bem cuja exportacdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades
brasileiras:

e) Qualquer bem cuja importagio esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais
de destino;

f) Bens que constarem como proibidos no Portal dos Correios.

) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes,
produtos protegidos pela legislacdo ambiental, entre outros.

h) Objetos cujo contetido contraria a Convengao Postal Universal, Regulamento de
Encomendas Postais ou o Regulamento de Correspondéncia.

4.7.1 Adicionalmente, para o Servico SEDEX Mundi, ndo serdo aceitos:

a) Amostras, Presentes, outros ou Mercadoria com valor declarado superior
equivalente a US$5.000.,00 (cinco mil délares dos Estados Unidos da América) para
Pessoa Fisica e US$ 50.000.00 (cinquenta mil dolares dos Estados Unidos da
América) para Pessoa Juridica.

b) Ouro, joias e artefatos de joalheria.

c¢) Gemas e pedras preciosas.
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d) Parte humana, inclusive cinzas.

e) Material biologico.

f) Antiguidades e obras de arte.

g) Cartoes com senha. dinheiro em espécie ou cheque.

4.7.2. O REMETENTE poderé ser responsabilizado, caso ocorram postagens de
remessas que contenham pelo menos uma das proibicdes acima.

4.8. O REMETENTE deve consultar no Portal dos CORREIOS as restricoes.
proibicdes, enquadramentos e limites de acordo com o servigo a ser contratado.

4.9. Para obter informagoes adicionais, o REMETENTE devera contatar uma das
agéncias dos CORREIOS, acessar o Portal dos CORREIOS ou 2 Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e
regides metropolitanas ou 0800-725 0100 - para as demais localidades brasileiras.

4.10. No envio de Amostras, Presentes, Mercadorias ou Outros, o REMETENTE é
o responsavel pela apresentaciio, para encaminhamento Junto da remessa, de todos
os documentos necessarios para desembaraco alfandegério no Brasil e no pais de
destino, conforme lista abaixo:

a) Nota Fiscal ou “Declaracio no Campo Informagoes para Alfandega” do AWB, a
depender da natureza da operagio e /ou valor declarado da remessa.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);
¢) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10.1. Cabe também ao REMETENTE verificar as regras de aceitacdo do objeto
postado junto a alfandega de destino.

4.11. Adicionalmente, para o Servico SEDEX Mundi, se pessoa fisica, ¢ exigida
Declaragio de Isengdo, disponivel no Portal dos Correios.

4.12. A postagem s6 serd concretizada apos a aceitacao pelos CORREIOS, com a
assinatura do REMETENTE e aplicacio do carimbo datador no AWB e com a
emissdo do recibo financeiro do Servigo.

4.13. A Indenizacio Complementar deverai seguir as seguintes regras para
contratacao:
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4.13.1. Nio serdo aceitas postagens de documentos com valor declarado, por
consequéncia, ndo serd possivel contratar a indenizagdo complementar
dos CORREIOS.

4.13.2. Para contratar a indenizag¢io complementar para remessas de mercadorias,
o REMETENTE deveri indicar sua op¢iao no AWB, sendo o tnico responsavel por
tal opcio e pelo pagamento do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio da
indenizacdo contratada.

4.13.2.1. O valor de indenizacio poderd ser no valor parcial ou total declarado,
observado o limite de US$10.000,00 (dez mil dolares dos Estados Unidos da
América) ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricoes de cada
pais de destino, disponiveis em nossas agéncias e pelo Portal dos CORREIOS.

4.13.2.2. Para o servico SEDEX Mundi mercadoria, a indeniza¢do complementar
poderi ser feita exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de USS
20.000,00.

4.13.3. A indenizacdio complementar, contratada em Reais, ndo poderd exceder o
valor real do contetido do objeto, conforme indicac¢@o constante na Nota Fiscal.

4.13.3.1. No caso de objetos enviados sem Nota Fiscal, os CORREIOS se reservam
no direito de questionar posteriormente o valor real do conteido do objeto.

4.13.4. Caso o REMETENTE opte por NAO contratar indeniza¢do complementar
das mercadorias, na ocorréncia de extravio, espoliagdo ou avaria do objeto
internacional, o remetente tera direito apenas ao valor de indenizagdo previsto neste
instrumento. variavel de acordo com a modalidade do servico contratado.

4.14. Na impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino:

4.14.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario.
o REMETENTE deverd indicar na AWB sua op¢éo de autorizar os CORREIOS a
proceder a devolugdo da remessa ou tratd-la como abandonada.

4.14.2. Caso solicite a devolucdo da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe
serdo repassados os custos de devolucao, a serem pagos quando da retirada das
remessas na agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.14.3. Serdo incluidas nos custos de devolugdo as despesas de transporte, despesas
de armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrentes
da devolugio em fungio de ndo aceitagdo dos Objetos Postais Internacionais por
autoridade alfandegéria, taxas aduaneiras, encargos governamentais e outras
despesas atinentes.

4.15. Registro no Portal Unico de Comércio Exterior
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4.15.1. No AWB, 0 REMETENTE deveré declarar se a remessa est4 Ou nao sujeita
ao registro formal da exportacdo no Portal Unico de Comércio Exterior, sendo o
tinico responsavel pela informacdo e sua adequagdo a legislacdo brasileira,
estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer
informagoes erradas.

4.15.1.1. O REMETENTE também se responsabiliza pelo correto enquadramento
das mercadorias na Classificagdo Fiscal de Mercadorias utilizada pela Secretaria da
Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul).

4.152. No caso de necessidade de registro  formal da exportagio.
0 REMETENTE poderda nomear os CORREIOS como  seu representante.
Os CORREIOS se responsabilizardo pela inscri¢io do nimero da Declaracio no
campo proprio do AWB e informario ao REMETENTE,

4.15.2.1. Caso o REMETENTE providencie o registro, deveré apor a numeracio no
campo proprio do AWB.

4.15.3. Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu representante
para efeitos de Registro no Portal Unico de Comércio Exterior, estard autorizando
0s CORREIOS a preencherem em seu nome quaisquer documentos necessirios
para o cumprimento de leis e regulamentos apliciveis, e a agir como seu agente para
fins de alfandega e controle de exportacdo, sem, entretanto, haver qualquer
responsabilidade dos CORREIOS, com relacio as informagdes  prestadas
pelo REMETENTE.

4.15.4 Estardo sujeitas ao registro no Portal Unico de Comércio Exterior as remessas
apresentadas pelo REMETENTE contendo:

a) Mercadorias para venda, bagagem desacompanhada e exportagio tempordria, a
qualquer valor.

b) Amostras ou Presentes com valor declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil
dolares dos Estados Unidos da América) ou o equivalente em outra moeda para o
Servico SEDEX Mundi e acima de US$ 1.000,00 (mil délares dos Estados Unidos
da América) ou o equivalente em outra moeda para os demais SErvigos.

5. DA FISCALIZACAO ALFANDEGARIA

5.1. Todos os objetos contidos em uma remessa serio apresentados
pelos CORREIOS (ou por seus contratados) para fiscalizac@o pelas autoridades
alfandegadrias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegdrias poderao abrir as
remessas contendo mercadorias para verificacio do contetido, conforme legislagdo_
pertinente. ¢
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5.3. No destino, as remessas ficardo sujeitas as regras de fiscalizacio estabelecidas
pelas leis e regulamentos do pais de destino.

5.4. Para o Servico SEDEX Mundi, os CORREIOS poderio realizar qualquer uma
das seguintes atividades em nome do REMETENTE de modo a fornecer seus
servicos a0 REMETENTE: preencher e ajustar qualquer documento e ajustar os
codigos de produtos ou servigos.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

6.1. Todos os objetos serdo transportados pelos CORREIOS (ou por seus
contratados) até o pais de destino.

6.2.  No pais de destino. os objetos serdo distribuidos no enderego do destinatario,
conforme indicado pelo remetente no proprio objeto e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricio de entrega no endereco do destinatario indicado
pelo REMETENTE no proprio objeto e/ou no AWB, o objeto serd entregue
conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou
por seus contratados).

6.2.2. Os objetos aceitos no endereco do destinatdrio serdo considerados entregues
em perfeitas condigoes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias tteis, estardo
disponiveis nas agéncias, no Portal dos CORREIOS e na Central de Atendimento
ao Cliente (CAC). pelo telefone 3003-0100 — Destinado a capitais € regioes
metropolitanas ou 0800-725 0100 — para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. Os objetos internacionais estdo sujeitos a retencdo pelas autoridades
aduaneiras ou governamentais para verificagdo de contetido ou aplicagdo de tributos
de importa¢do ou outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos
decorrentes desse tipo especifico de procedimento ndo foram considerados nos
prazos divulgados.

7. DA DEVOLUCAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel. pela auséncia temporaria, mudanga
de domicilio, morte, recusa do destinatirio ou por outro motivo, os objetos serao
tratados ~ como  abandonados  ou  devolvidos.  conforme  orientacao
do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE. ao optar pelo recebimento em devolucdo do objeto, se
responsabiliza por indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no
subitem 4.14.2. ¢ 4.14.3. ENBZ
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8. DAS INDENIZACOES
8.1. Atraso

8.1.1. As situagoes de Atraso que acarretam indenizagao ao cliente sdo previstas nos
Servigos EMS e SEDEX Mundi, tendo o REMETENTE direito a recebé-la no valor
dos pregos postais pagos.

8.1.1.1 No caso do servigo EMS, é passivel de indenizagdo por Atraso os objetos em
que o prazo de entrega for superior ao dobro do estimado no momento da postagem.

8.1.1.2 No caso do servico SEDEX Mundi, ¢ passivel de indenizacao por Atraso os
objetos em que o prazo de entrega for superior ao garantido no momento da
postagem.

8.1.2 Nio serao indenizados por Atraso:

a) Objeto que apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao
acondicionamento, a documentagio ou ao seu contetido.

b) Objeto que ficar retido para fiscalizacio ou pagamento de tributos pelas
autoridades competentes no Brasil, em algum pais de trnsito, ou no pais de destino,
cujas despesas fiquem a cargo do remetente.

¢) Informagdes de enderecamento do destinatirio constantes do AWB que nio
estiverem corretas ou completas, inclusive quanto a indicagdo do seu Cédigo Postal,
quando houver.

d) Endereco de entrega do destinatério que estiver situado em drea nio acessivel para
entrega.

e) O destinatario que estiver ausente do endereco indicado no momento da
apresentacao do objeto para entrega e nio houver outra pessoa para recebé-lo.

f) O destinatdrio que nio residir mais no enderego indicado.

g) O destinatdrio, ou outra pessoa responsavel no endereco indicado, que se recusar
a receber o objeto.

h) Situagdes de caso fortuito ou for¢a maior, tais como: terremoto, ciclone,
tempestade, inundacdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condi¢oes climaticas

inapropriadas, greves, atos ou omissdes de autoridade ptblicas, entre outros.

8.2. Extravio, Espoliacio ou Avaria Total.
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8.2.1 Nio serdo indenizados objetos avariados que sejam frageis ou colocados em
embalagens nio apropriadas e/ou inadequados para transporte pelos CORREIOS.

8.2.2. No caso de extravio, espoliagio ou avaria total do objeto internacional
contendo mercadoria, quando tiver sido contratada indenizagdo complementar, o
montante a ser indenizado corresponderd a soma das seguintes parcelas:

a) Valor contratado;

b) Precos postais correspondentes & execug¢do do servigo equivalente, na data em que
ocorreu a postagem.

8.2.3. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total do objeto internacional
contendo mercadoria, quando NAO tiver sido contratada indenizagdo complementar,
o montante a ser indenizado correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor da indenizacio, varidvel de acordo com a modalidade do Servigo;

b) Precos postais correspondentes a execucio do servigo equivalente, na data em que
ocorreu a postagem.

8.2.4 No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total de documento com registro, o
montante a ser pago corresponderd ao valor relativo a indenizacdo e 0s precos
postais, constantes na tabela de pregos e tarifas postais internacionais, na data em que

ocorreu a postagem.
8.3. Espoliacdao ou Avaria Parcial

8.3.1. No caso de espoliagio ou avaria parcial do objeto internacional contendo
mercadoria, quando tiver sido contratada indeniza¢do complementar, 0 montante a
ser indenizado correspondera ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota
Fiscal ou no AWB proporcional ao Valor Contratado.

8.3.2. No caso de espoliagio ou avaria parcial do objeto internacional contendo
mercadoria, quando NAO tiver sido contratada indenizacao complementar, a
importancia a ser paga, a titulo de indenizacdo, sera equivalente ao dano causado.
proporcional a fragdo da Indenizagdo, variavel de acordo com a modalidade do
Servico.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS ndo serao
responsdveis por qualquer outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda
da receita. lucro, mercado, licitacdes, perda do uso do conteido ou perda de
oportunidades, resultante de atraso, entrega equivocada, extravio ou dano do objeto.

85. Os CORREIOS nio indenizario objetos extraviados ou danificados
decorrentes de situacdes de caso fortuito ou for¢a maior, tais como: ;
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ciclone, tempestade, inundacio, guerra, queda de aeronave, embargo, condicdes
climdticas inapropriadas, greves, atos, omissdes de autoridade puiblicas ou similares
que ocorrerem sem que haja culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS nio serio responsaveis por danos de
natureza elétrica, magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravacoes
eletronicas, fotogréficas ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagdes previstas neste TERMO.
0 REMETENTE deverd apresentar reclamagdo formal por meio do Portal
dos CORREIOS ou por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo
telefone 3003-0100 - destinado a capitais e regioes metropolitanas ou 0800-725 0100
- para as demais localidades brasileiras.

8.6.1. O prazo maximo para apresentacio de reclamacao formal é de 90 dias a contar
da data prevista de entrega. Apos este prazo, os CORREIOS considerario o objeto
como devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de reclamacio ou
pedido de indenizagéo por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizacio, deveri ser respeitado o prazo previsto nos
regulamentos a que se sujeitam os CORREIOS, necessério para as averiguacoes
pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE

9.1. O REMETENTE é responsivel pelo pagamento dos valores relativos ao envio
do objeto.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que:

9.2.1. O Objeto Postal Internacional encontra-se adequadamente embalado para
transporte e manuseio seguros.

9.2.2. As informagdes contidas nos documentos internacionais sio verdadeiras.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer
leis ou regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigacdes anteriormente descritas,
concorda em indenizar os CORRETOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualquer
reclamacio, reivindicacdo, responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1.0s CORREIOS responderio por perdas, espoliagdo ou avaria nos objetos
transportados nos limites estabelecidos no presente Termo.

F%/, y Chaves Estrela

Advoy,140/GJU-UAE BA 36407




10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esta
limitada ao processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais
Internacionais do REMETENTE e se encerra quando da entrega ao destinatario,
atentando-se para as excludentes de responsabilidade assinaladas neste TERMO,
excluindo-se assim, qualquer responsabilidade dos CORREIOS, por fatos ocorridos
antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega.

ANEXO N VIII

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definicoes

1.1. Prestac@o dos seguintes servicos:
a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.

1.1.1. A captagio do Servigo Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
Postagem Eletronica — SPE e Midia Eletronica), Balcao de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama
(CC) e Pedido de Confirmagio de Entrega (PC). ambos podendo ter a op¢do de ter a
entrega fisica ou eletronica. A Cépia do Telegrama serd encaminhada de acordo com
a escolha do remetente, para o endereco do remetente ou endereco do destinatdrio
constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e
para o Fonado: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC).
somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC),
somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatério.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de
Recebimento — AR.

2. Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servigo TELEGRAMA se
compromete:
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2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletronica - SPE, Escritorio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente
pelos CORREIOS, caso opte pela transmissio do Telegrama VIA INTERNET, em
sua estacao de trabalho ou em seu servidor. ndo sendo autorizado
a CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem
disponibiliza¢do a terceiros.

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacoes de trabalho.,
taso contrate os Servicos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de
Confirmacdo e opte em receber as informacdes em meio eletronico. especificamente
no caso de utilizag@o do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizacdo de imagens personalizadas, as seguintes
especificagdes e dimensdes de formatacio:

« Cor: monocromdtica ( preto ou tons de cinza)

« Fundo: transparente

» Formato do arquivo: JPG ou JPEG

« Tamanho: maximo de 60 K

« Dimensdo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70
pixels (150 x 25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovacdo dos CORREIOS e,
posterior cadastramento, especificamente no caso de utilizagdo do Servico de
Telegrama VIA INTERNET.

2.1.32. As imagens personalizadas somente serio utilizadas destinados aos
Telegramas em Ambito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o
sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violacio perpetrada por “Hackers™ ou por seus
funciondrios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletrénico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de
acordo com o layout fornecido pelos CORREIOS para captacdo e transmissio dos
Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte
em utilizar a forma de captagio FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, codigo administrativo, nimero
do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificacio e
posterior inclusdo no faturamento do servico prestado.
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2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formuldrio de Telegrama™ e entregar ao atendente, juntamente
com o cartio de autorizacio de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizacdo do Servico CARTA VIA
INTERNET se compromete:

2.2.1. Possuir acesso a4 Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletronica — SPE. Escritorio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente
pelos CORREIOS, em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo
autorizado 2 CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem
disponibiliza¢do a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o
sigilo dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violacio perpetrada por “Hackers™ ou por seus
funciondrios.

2.3. A ECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagdes necessdrios ao cumprimento do
estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual
este ANEXO faz parte.

b) o Cartio de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servicos incluidos
no presente ANEXO.

¢) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos Servigos previstos
neste ANEXO e respectiva atualizacio.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) ndmero(s) do(s) cartio(des) de
postagem) e senha para utilizacdo dos servigos Telegrama Via Internet e Carta Via
Internet. Essas informacdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em
substituicio ao cartio de postagem fisico mediante solicitacio formal
da CONTRATANTE.

¢) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagdo de Midia
eletronica.

f) o codigo de identificacdo relativa a imagem, personalizada no Sistema.
objetivando a Insercdo destas nos Telegramas destinados ao ambito nacional,
submetidos pelo canal Internet.
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2.3.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrénica -
SPE 8 CONTRATANTE, de acordo com a op¢ao escolhida, SPE Simples,
Escritério ou Corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissio
do Telegrama e Carta via internet.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos
enderecos indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet, sendo esta tltima
postada com Servico Adicional de Aviso de Recebimento — AR, deveri ser colhida
a assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para receber o objeto.
No caso da entrega do Telegrama, deveri ser feita também anota¢ao da data e da
hora da entrega.

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo direcionado
a entrega interna, em uma unidade dos CORREIOS. para posterior retirada pelo
destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagio de Entrega e/ou Copia do
Telegrama ao remetente ou ao destinatdrio com as devidas informagdes da entrega,
por meio de Correio Convencional ou via e-mail. '

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissiao
da fatura, o nimero do contrato e respectivo codigo do servico.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, Via FTP (file
transfer protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e
envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.3.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importacao de seu arquivo em
Midia Eletronica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.3.9. Devolver 8 CONTRATANTE, via Postal. os Telegramas e as Cartas via
internet cuja entrega fisica ao destinatdrio nio tenha sido possivel, indicando a causa

determinante da impossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo
da CONTRATANTE.

2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso
no cabegalho ou rodapé das mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagari pela execucdo do Servigo de Telegrama ¢
com o canal de captagdo utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADG
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3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de
Administraciio Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos
Nacionais.

3.1.2. Para utilizacdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente ao
Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insercao
de imagem, ndo serd cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifacio do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em fungao
da quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizacdo do servico de CARTA VIA INTERNET, seré cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servicos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos precos
previstos para prestacao do servigo utilizado.

4. Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internet, para
Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizara 8 CONTRATANTE, em todos os canais de
captagio do servico de Telegrama, a opcdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE deveri acompanhar o historico dos registros de transagoes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O codigo de acesso € igual ao mimero do cartdo de postagem.

4.5. 0 Servico CARTA VIA INTERNET ¢ prestado obrigatoriamente com o Servigo
de Registro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da
transmissdo, a impressdo no formuldrio de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvética, tamanho 12.

47. A CONTRATANTE deveri observar as normas e condi¢des gerais de aceitacao
prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978.

4.8. Nio ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO
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A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacio de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcio de Agéncia, para transmissio
eletrdnica e entrega fisica, no Ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servico.

Canal Internet € o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servi¢o de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correios.
Considerar como Canal Balcio de Agéncia, todos os telegramas que sio postados
nas Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo
I (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite. Agéncia
de Correio Comunitaria e o Centro de Servicos Telemdticos — CST.

Midia Eletronica - meio eletronico contendo arquivos de dados de Telegramas em
layout especifico.

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar
0 envio de Telegramas e Cartas com a utilizagdo da Internet, que possibilita o acesso
direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versoes — SPE Simples,
SPE Escritério e SPE Corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Inserc¢iio de imagem —
Telegrama contendo desenhos grificos, ilustragdes ou textos no cabecalho e/ou
rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sio disponibilizadas pela
ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado —
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servicos Adicionais:
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« Pedido de Confirmacio de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa
a0 remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e
hora.

. Copia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao remetente
a copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama
enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

« AR — Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de
modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaracao de valor.

ANEXO N° IX
CERTIFICACAO DIGITAL

1. Definicoes: Os seguintes termos e/ou expressdes terao os significados abaixo
indicados:

a) Autoridade Certificadora — AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciar e a
revogar certificados digitais;

b) Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona
como intermediaria entre os solicitantes de certificados digitais e a AC e tem por
objetivo o recebimento, validagdo, encaminhamento de solicitacoes de emissdo ou
revogagio de certificados digitais a AC e identificacdo, de forma presencial, de seus
solicitantes;

¢) Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execugdo das atividades
inerentes 2 AR. E a pessoa que realiza a validacdo e a verificacio da solicitacao de
certificados:

d) Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado € emitido, detentor da
capacidade e do direito de utilizagdo da Chave Privada correspondente a Chave
Piiblica contida no certificado digital:

¢) Termo de Titularidade e Responsabilidade: documento assinado pelo Titular
de um certificado digital emitido para pessoa fisica ou pelo responséavel pelo
certificado digital emitido para uma pessoa juridica onde constam seus direitos.
obrigacdes e condi¢des de uso do certificado digital:

f) Certificado Digital: Conjunto de dados de computador. gerados por uma
Autoridade Certificadora, em observancia @ Recomendacao Internacional ITU-T
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existente entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica, Juridica, maquina ou
aplicacdo. Um certificado digital contém os dados de seu titular, tais como nome, e-
mail, CPF, chave piiblica, nome e assinatura da Autoridade Certificadora que o
emitiu;

g) Instalagdes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi
devidamente autorizado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacio (ITI),
onde sdo realizadas as atividades de validagido e verificacdo da solicitacdo de
certificados. No caso da ECT sio as Agéncias de Correios Credenciadas.

2. OBJETO:

2.1 O presente Anexo tem por objeto definir a atuacdao da ECT como Autoridade de
Registro, denominada neste documento de AR-Correios, nos termos do convénio
com 0 SERPRO e em conformidade com o disposto na legislagdo da ICP-Brasil. A
atuacdo da AR-Correios consiste em:

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo certificado digital:
processo realizado mediante a presenca fisica do interessado (validacdo presencial),
com base em documentos de identificacio legalmente aceitos;

b) Validar a solicitagiio de certificado digital: conferéncia dos dados da solicitacao
de certificado digital com os constantes dos documentos apresentados pelo titular,
necessarios a autenticacdo da identidade de um individuo ou de uma organizacio;

¢) Aprovar a solicitacio de certificado digital: confirmacio da validagdo realizada e
liberac@o da emissio do certificado digital no sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.1 Os tipos de certificados di gitais relacionados aos procedimentos descritos no item
2.1 sdo os especificados no Apenso I.

3.0brigacoes da Contratante:

3.1 Durante o atendimento, apresentar o cartio de postagem exclusivo para uso do
servico da AR-Correios, na modalidade de pagamento a faturar.

3.1.1 O cartio de postagem ¢é de inteira responsabilidade da Contratante:

3.1.2 O cartao de postagem identificard somente a empresa e por meio dele o
solicitante estard autorizado pela Contratante a receber o atendimento nas
instalagdes técnicas da AR-Correios, para autoriza¢do da emissdo do certificado
digital;

3.1.3 O cartio de postagem ndo conterd os dados pessoais do solicitante do
certificado digital.
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3.2 Definir. em comum acordo com a ECT, dentre as instalagdes técnicas da AR-
Correios em operacdo, onde a Contratante utilizard o servico de AR-Correios;

3.3 Realizar a solicitacdo do certificado digital, por meio de acesso ao sitio dos
Correios
(http://www.correios.com.br/produtos_servicos/certificacaoDigital/default.cfm ). e
emitir 0 Termo de Titularidade em duas vias, atentando para as instrugoes
apresentadas no proprio sitio;

3.4 Consultar a disponibilidade de hordrio para atendimento e solicitar o
agendamento de data e hordrio em que comparecerao seus empregados ou
representantes na instalagao técnica escolhida para a prestacao do servigo;

3.5 Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro, os
documentos  exigidos pela ICP-Brasil, relacionados no  sitio  dos
Correios http://www.correios.com.br/produtos_servicos/certificacaoDigital/docume
ntacao.cfm , para autoriza¢do da emisséao dos certificados digitais;

3.6 Niio realizar qualquer tipo de atualizagdo de software ou hardware no computador
utilizado para a solicitagio do certificado digital e emissdo do Termo de Titularidade
até que seja concluida a baixa final do certificado digital, o que completa a operagao
de aquisicao:

3.7 Nio assinar as vias do Termo de Titularidade antes da andlise e deferimento do
Agente de Registro, assegurando que a assinatura de todas as vias seja realizada no
ato do registro e na presenca do AGR;

3.8 Notificar a ECT, diretamente a area responsdvel pelo registro, agéncia de
correios credenciada como instalacdo técnica, quando houver modificacdo no
agendamento ou na quantidade de registros.

4.0brigacoes da ECT:
4.1 Fornecer previamente a Contratante:

4.1.1 Cartio de postagem exclusivo para uso do servico de AR-Correios, na
modalidade de pagamento a faturar;

4.1.2 Tabelas de Precos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo e
respectivas atualizagoes;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalacoes técnicas da

AR-Correios em operac¢io, onde a Contratante utilizara o servi¢o de AR-Correios;

horério previamente informados a Contratante;
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4.4 Reagendar, sem oOnus para a Contratante, novo atendimento quando da
impossibilidade de baixa por parte do empregado ou representante
da Contratante devido a problemas ocasionados comprovadamente pelo sistema de
registro de certificacio digital;

4.5 Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, os casos em
que ocorrerem inadimplemento das obrigacdes da Contratante para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis.

5. Precos

5.1 A CONTRATANTE pagari pela execucdo dos servicos, objeto deste anexo, os
valores constantes da Tabela Certificado Digital — Precos Nacionais:

6. Disposicoes Gerais
6.1 A prestacdo do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar

ocorrera com a apresentacio de cartido de postagem exclusivo para esse servico, ndo
sendo permitido:

6.1.1 A utilizagdo desse cartio de postagem para uso de outros servigos, nem
aquisicdo de produtos da ECT:

6.1.2 O uso do servi¢o de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a
utilizagdo de qualquer outro cartio de postagem, que nao o exclusivo para esse
Servigo.

6.2 Nio serd realizada devolu¢io ou reembolso de valores, nem a prestacio do
servi¢o de AR-Correios sem dnus, por parte da ECT, para os seguintes casos:

6.2.1 Certificados digitais que ndo forem baixados ou forem perdidos em funcio de:

6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de
solicitacdo, realizada via internet:

6.2.1.2 Perda ou esquecimento de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositivo de
armazenagem (Tokens e Cartoes Inteligentes) do certificado

6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes),
apagamento da chave privada ou formatacdo definitiva dos dispositivos de
armazenagem;

6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o atraso
caracterizar condi¢do de suspensio ou rescisio da prestacao dos servigos, conforme
prazo previsto na cldusula do inadimplemento estabelecida no ins
contratual.
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6.3 Nio serao registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presenca
do solicitante dos certificados digitais, salvo nos casos previstos na legislacdo da
ICP-BRASIL.

6.4 A(s) fatura(s) correspondente(s) a prestacdo dos servigos objeto deste Anexo,
conterio exclusivamente itens relativos ao servico de AR-Correios e serdo enviadas
pela ECT 4 Contratante, conforme cldusula das condi¢des de pagamento
estabelecida no instrumento contratual;

6.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo poderd ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.6 A prestacio do servigo de AR-Correios serd realizada com prévio agendamento
nas instalacoes técnicas credenciadas:

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados
digitais, ou seja, tokens, cartdes inteligentes. pen drives, CDs ou similares, bem como
a instalacdo ou manutengio de softwares relacionados a estes dispositivos sdo de
responsabilidade exclusiva da contratante, nio sdo fornecidos pela ECT e nao
fazem parte do objeto deste Anexo;

6.8° descumprimento da cldusula de remuneracdo estabelecida no instrumento
contratual ensejard a revogagdo dos Certificados Digitais relacionados a
inadimpléncia ocorrida.

7. Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da inclusdo deste Anexo, ficando vigente até a data de encerramento do
contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

7.2 Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar,
por qualquer motivo, a vigéncia deste Anexo findard automaticamente.

APENSO 1
1. Identificacio de tipos de certiticados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso I sdo denominados e<CPF e e-
CNPJ, dos tipos Al e A3.

1. Certificado Digital e-CPF Al

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo Al €

um arquivo eletronico de menor nivel de seguranca. 8o gerados e armazenados no

computador do usudrio e tem validade de 1 ano. Os dados sao protegidos por uma
Y=

F)%/( y Chaves Estrela
A0, 0/GIU-UAEBA 38437



senha de acesso. Somente com essa senha é possivel acessar, mover e copiar a chave
privada a eles associadas.

1. Certificado Digital e-CNPJ A1

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo Al
¢ um arquivo eletrénico de menor nivel de seguranga. Sdo gerados e armazenados no
computador do usudrio e tem validade de 1 ano. Os dados sio protegidos por uma
senha de acesso. Somente com essa senha é possivel acessar, mover e copiar a chave
privada a eles associadas.

1. Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 é
um arquivo eletronico de nivel de seguranca médio a alto. Sio gerados e
armazenados em um hardware criptografico, que pode ser um cartdo inteligente ou
um token e possuem validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso
pode utilizar a chave privada e as informacdes ndo podem ser copiadas ou
reproduzidas.

I. Certificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A3
¢ um arquivo eletronico de nivel de seguranca meédio a alto. Sdo gerados e
armazenados em um hardware criptografico, que pode ser um cartio inteli gente ou
um token e possuem validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso
pode utilizar a chave privada e as informacdes ndo podem ser copiadas ou
reproduzidas.

1.5 Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ ME/EPP
¢ um certificado tipo A3 voltado para Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte. E um arquivo eletronico de nivel de seguranca médio a alto. Sio gerados e
armazenados em um hardware criptogrifico, que pode ser um cartdo inteligente ou
um token e possuem validade de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de
acesso pode utilizar a chave privada e as informages nio podem ser copiadas ou
reproduzidas. __p oidh

ANEXO N°* X
MALOTE

1. Definicoes
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1.1. Servico de MALOTE consiste em coleta, transporte € entrega de
correspondéncia agrupada, conforme detalhamento apresentado na Ficha
Operacional, que é parte integrante deste ANEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — ¢ a reunido, em volume, de objetos da mesma ou
de diversas naturezas quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de
exclusividade, remetidos a pessoas juridicas de direito piblico ou privado e/ou suas
agéncias, filiais ou representantes.

1.1.2. Percursos - Sdo os trajetos previamente definidos pela CONTRATANTE,
para a realizacdo do servigo de coleta, transporte e entrega. (anto no sentido de ida
quanto da volta, podendo ser executado dentro de uma mesma cidade ou entre as
localidades definidas pela CONTRATANTE.

2. Execucao dos servicos
2.1. Caracteristicas Gerais

21.1. A  correspondéncia  agrupada  serd  sempre  acondicionada,
pela CONTRATANTE, em malote especifico, fornecido pela ECT, nos termos do
subitem 6.1.

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o acondicionamento no malote € de 15
kg. sendo admitida remessa de até 30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto
e processos que nio podem seguir em embalagens separadas.

212. O servico de MALOTE serd executado entre as localidades definidas
pela CONTRATANTE. caracterizando os percursos sempre com ida e volta nas
freqiiéncias definidas.

2.1.2.1. O prazo de entrega do MALOTE € o0 mesmo da Encomenda SEDEX e esta
disponivel para consulta na pagina dos Correios na WEB, no endereco:
www.correios.com.br/malote.

213. A coleta serd realizada conforme especificado na Ficha Operacional
do MALOTE anexa ao CONTRATO, podendo ocorrer entre 14/18h e a entrega
entre 8/12h do dia da chegada a localidade de destino.

2 1.3.1. Os horérios de coleta e de entrega estio sujeitos a adequagdo em funcdo de
peculiaridades regionais e de transporte em algumas localidades que prestam o
SErvigo.

2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamente confirmada
pela ECT, estardo disponiveis os seguintes servicos adicionais:
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2.1.4.1. Coleta Programada Diurna — coleta do malote entre 14/15h, 15/16h, 16/17h
e 17/18h, de segunda a sexta-feira, conforme op¢dao da CONTRATANTE;:

2.1.4.1.1. Nos grandes centros. dependendo da viabilidade operacional, este servico
adicional podera ser oferecido no periodo da manha, nas seguintes faixas horarias:
8/9h, 9/10h, 10/11h e 11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna — coleta do malote, entre 18:00 e 20:00, de
segunda a sexta-feira, desde que possivel a expedi¢cdo no mesmo dia.

2.1.4.3. Coleta/entrega Simultanea — operacdo de coleta e entrega de malote que
ocorre na mesma visita, de forma simultinea, em percurso de ambito
local/metropolitano.

2.1.5. A CONTRATANTE poderi enviar malote fora da freqiiéncia contratada,
mediante a sua entrega diretamente na unidade operacional de vinculacio do
contrato.

2.1.5.1. A CONTRATANTE podera aproveitar a presenca do carteiro do
servico MALOTE para efetuar postagem avulsa de malote de percurso e frequéncia
em outros dias da semana.

2.1.5.2. A CONTRATANTE poder4, a seu critério, entregar o malote na unidade de
vinculagdo, caso queira antecipar ou postergar o hordrio definido para coleta
domicilidria.

2.1.53. Para retirar o malote na unidade operacional ou de atendimento,
a CONTRATANTE deveri credenciar seu preposto, por meio de comunicacio
escrita. Este documento deverd ficar arquivado na respectiva unidade da ECT.

2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dard direito ao
servico SEDEX tabela 4009-6, mediante o respectivo ANEXO, sem exigéncia de
cota minima.

2.2. Percursos

2.2.1. A CONTRATANTE poderi solicitar, via internet, por meio de senha
(http:f/apps.correios.com.br/ma[ote/):

a) a inclusdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;
b) a alteracdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

¢) a suspensdo tempordria de contrato ou percurso (total ou parcial), com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos.
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272.1.1. Poderio ser alterados, via internet, por meio de senha
(http://apps.correios.com.br/malote/):

a) endereco de origem ou de destino, ou ambos, desde que nao altere(m) a(s)
respectiva(s) localidade(s);

b) razio social da CONTRATANTE, sem alteracdo no CNPJ:
¢) frequéncia de percursos; ¢

d) fornecimento de novos malotes - por motivo de ampliac@o da freqiiéncia ou
previsio de aumento de volume de objetos a serem transportados.

2.2.1.2. O periodo de suspensdo terd dura¢do minima de 15 dias e maxima de 30 dias.
2.2.1.3. Nio havera faturamento do percurso durante o periodo de suspensdo.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensio deverd ser atendido o intersticio minimo de 6
(seis) meses, contados da data de retorno do servigo.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso deverd ser solicitado com antecedéncia minima
de 15 (quinze) dias corridos, exceto quando se tratar de ANEXO com percurso tinico,
caso em que se aplicard o disposto no subitem 9.1.1 do contrato do qual este ANEXO
faz parte.

2.2.1.4.1. Os malotes respectivos deverdo ser devolvidos de imediato.

2.2.2. As modificacdes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas “a” e “b”, e 2.2.1.1.
alineas “a”, “b” e “c”, serdo efetivadas mediante comunica¢do, por carta,
da ECT 2 CONTRATANTE, cuja copia serd apensa ao ANEXO respectivo,
dispensada a emissdo de Termo Aditivo.

3. Obrigacoes
3.1. A CONTRATANTE se compromete a:

31.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecidos pela ECT nos
tamanhos médio e grande:

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartao operacional fornecido
pela ECT. de modo que a face com o enderecamento de destino fique totalmente
visivel, evitando prejuizo a remessa em fun¢do de encaminhamento indevido ou da
possivel devoluc@o do malote para regularizagao;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (trés) minutos contados da chegada do preposto
da ECT a seu domicilio, na faixa horaria prevista neste ANEXO:
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3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a segurancga e resguardar a inviolabilidade
do contetido, utilizando os modelos de lacres plasticos de seguranca, que atendem as
especificacdes recomendadas pela ECT e disponiveis para consulta na pagina do
Servigo na internet (www:correios.com.br/malote):

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva:

3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o carteiro poder solicitar a
troca por outro;

3.1.5.2. Se o dano for observado durante os procedimentos operacionais, no ato da
entrega do malote danificado, a CONTRATANTE deveri tomar conhecimento da
nao-conformidade, recebendo a notificacdo, emitida em 2 vias, para assinatura na 2°
via e arquivamento na unidade de vinculago.

3.1.6. Solicitar a ECT a substitui¢io do malote ou do cartio operacional danificado;

3.1.7. Devolver os malotes 4 ECT, em caso de substituicao destes, cancelamento de
percurso ou rescisdo de contrato do qual este ANEXO faz parte;

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os malotes nio devolvidos
serao considerados extraviados sob a responsabilidade da CONTRATANTE:

3.1.7.1.1. O descumprimento sujeitard a CONTRATANTE ao pagamento das
embalagens ndo devolvidas, segundo os precos vigentes a época;

3.1.8. Manter atualizados os enderecos de coleta e entrega dos malotes e de cobranca
da fatura, solicitando a ECT, preferencialmente por meio da pagina do servico na
Internet (http://apps.correios.com.br/malote/ ), qualquer alteragdo, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias corridos:

3.1.9. Informar 2 ECT, no ato da contratagao, os seus representantes credenciados a
utilizar os servigos previstos na Ficha Operacional apenso deste ANEXO:

3.1.9.1. A CONTRATANTE deveri controlar a utilizagao dos servicos por parte de
seus representantes credenciados.

3.2. Operacoes via internet — ( http://apps.correios.com.br/malote/)

3.2.1. A CONTRATANTE terd a disposicio as seguintes transacoes via
internet:

a) simular or¢camentos para novos percursos:
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b) solicitar a inclusdo, alteragdo e exclusdo de percursos;

¢) solicitar fornecimento e substitui¢do de embalagens;

d) cadastrar novos usudrios para acesso ao sistema;

e) solicitar alterac@o de dados cadastrais;

f) consultar fatura e impressao de segunda via;

g) consultar a movimentacao do malote e do percurso:

h) suspender temporariamente a execugio total ou parcial dos percursos;

i) acompanhar as solicitagdes mencionadas nas alineas “b”. “c” e “e” acima.

3.2.2. Solicitar a2 ECT uma senha com perfil de ADMINISTRADOR, gerada
automaticamente pelo seu sistema de seguranga, que o habilitard a realizar transacoes

para 0 SEervico de MALOTE, disponiveis no
endereco: http://apps.correios.com.br/malote/

3.2.2.1. A senha recebida por email deverd ser alterada pela CONTRATANTE,
mediante operacio disponivel no sistema Malote WEB.

3.2.2.2. A CONTRATANTE., de posse da nova senha, podera efetuar o cadastro, a
seu critério, de outros empregados ou prepostos com a finalidade de realizarem as
transacoes referidas.

3.2.23. Em cada cadastramento adicional efetuado, a ECT fornecerd, por e-mail,
uma senha exclusiva para cada empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO
incluido pela CONTRATANTE.

3.2.2.4. As transacoes efetuadas em nome da CONTRATANTE, diretamente por
seus representantes ou por seus empregados ou prepostos cadastrados, serdo por ela
assumidas como firmes e verdadeiras, nio cabendo a ECT responsabilidade por
eventuais danos advindos de uso indevido de senha, ainda que decorrente de acdo de
terceiros.

3.3. A ECT se obriga a:

&
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3.3.1. Fornecer a CONTRATANTE os malotes e os respectivos  cartoes
operacionais;

3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecerd as disposi¢coes do subitem 6.1:

3.3.1.2. O cartdo operacional, para enderecamento do malote e identificacdo do
servigo prestado;

3.3.2. Coletar os malotes nos locais e nas frequéncias constantes da Ficha
Operacional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coleta serd sempre antecipada para
o dia ttil imediatamente anterior:

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-
feira, ou no sabado, se nesse dia houver programacdo de coleta para
a CONTRATANTE.

3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderecos estabelecidos.
constantes da Ficha Operacional:

3.3.3.1. Em dreas ndo abrangidas pela distribuigdo domicilidria, a entrega e a retirada
do malote deverdo ser feitas pela CONTRATANTE na Unidade indicada
pela ECT, em horirio de funcionamento para atendimento a clientes do servico
de MALOTE.

3.3.3.2. Haverd entrega de malote aos sdbados de acordo com 0 percurso contratado,
exceto se:

« 0 malote for destinado a empresa ou 0rgdo que nio estiver em atividade no
momento da tentativa de entrega;

« houver declaracio assinada pela empresa ou orgdo, solicitando que
seusmalotes de entrega no sibado sejam entregues somente no proximo dia
til;

* (ratar-se de unidade operacional, ou agéncia,fechada aos sibados.

3.3.3.3. Entrega prevista para sibado, frustrada por auséncia do destinatario ou firma
fechada, sera efetuada uma nova tentativa no primeiro dia \til seguinte.

3.3.34. A entrega do malote deverd ocorrer no endereco definido no cartdo
operacional e constante da lista de entrega emitida diariamente, podendo ser em
prédios comerciais (entrega vertical) ou entregue na portaria do condominjealls
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que solicitado formalmente pelo cliente e que conste a mencio “PORTARIA™ no
campo de enderecamento do cartao.

3.3.3.5. A entrega de malotes em prédios comerciais com mais de 1 pavimento fica
condicionada ao uso de elevador ou outros recursos mecanicos que permitam a
elevacao da carga.

3.3.3.5.1. Caso o prédio seja desprovido desse recurso, os malotes serdo entregues
em andar térreo, na portaria. porteiro, administrador, zelador ou outra pessoa
destacada para esse fim.

3.3.3.6. Em drea nio abrangida pela entrega domicilidria. o malote dever ser retirado
pelo cliente em unidade de vinculagdo propria, previamente definida pela ECT.

3.3.3.7. No ato da entrega o cliente devera dar recibo na Lista de Entrega de Malote.

3.3.3.8. O malote em devolugio. que nio puder ser entregue no endereco previsto em
contrato, permaneceré a disposi¢éo do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos
na unidade de vinculac@o do percurso. Se forem esgotadas todas as possibilidades de
contato com o cliente e mesmo assim nio for procurado nesse prazo, o malote serd
aberto e, de acordo com o seu contetido, podera ser destruido, incinerado, doado ou
incorporado ao patrimonio da ECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de realizacdo da entrega do malote na freqiiéncia
contratada e dentro do prazo de entrega previsto para O percurso na internet
(www.correios.com.br/malote), em decorréncia de caso fortuito ou for¢a maior, a
unidade operacional devera programar nova tentativa de entrega obrigatoriamente no
dia util seguinte.

3.3.3.10. O cliente podera, a seu critério, retirar o malote na unidade de vinculacao.
ainda que o seu endereco seja atendido por entrega domicilidria.

3.3.3.11. A entrega de malote na unidade de vinculagdo do percurso ocorrera
mediante recibo pelo cliente na Lista de Entrega de Malote Interna.

334. Efetuar a substituicio dos malotes danificados, sem Onus para
a CONTRATANTE, se esta ndo for a responsavel pelos danos.

3.3.5. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informacdes e programas
envolvidos com os servigos prestados 8 CONTRATANTE. nas condigoes expressas
no artigo 41, da lei n° 6.538. de 22 de junho de 1978.

4. Preco, Tarifa e Reajuste

4.1. A CONTRATANTE pagari 2 ECT:
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4.1.1. Pela prestacio do servico de MALOTE e pelos servicos adicionais de Coleta
Programada Diurna, Coleta Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultinea
quando estes forem contratados, os valores previstos na Tabela de Precos e Tarifas
do MALOTE, vigente na data de sua prestacio.

4.1.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou ndo-devolucio sob
responsabilidade da CONTRATANTE, o valor de reposi¢do, vigente a época da
reposi¢do, conforme a Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE.

4.2. Para cada percurso contratado havera um VSC - Valor do Servico Contratado,
cujo montante serd calculado considerando o percurso e a frequéncia contratados (ida
¢ volta) de uma remessa de 2 (dois) quilogramas ao longo do periodo de faturamento.

4.2.1. Para os percursos em que o valor correspondente aos servigos prestados no
més, referidos no subitem 4.1.1, for inferior ao VSC, a cobran¢a mensal, nos termos
do item 5, considerara o valor deste tltimo.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal nio ¢ fixo. O VSC varia de acordo com o niimero
de dias da semana contratados (frequéncia semanal), utilizados durante o periodo
base para faturamento, previsto na alinea “a” do subitem 6.1 , do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

4.2.1.2. O VSC sera considerado, para efeito de cobranga, a partir da vigéncia do
percurso contratado.

4.2.1.3. No cilculo mensal do valor VSC de um determinado percurso s6 serio
consideradas todas as remessas postadas dentro e fora da frequéncia programada no
periodo de faturamento.

4.2.1.4. O feriado que coincidir com a frequéncia semanal terd a coleta antecipada,
conforme previsto nos subitens 3.3.2.1 e 3.3.2.2, e serd considerado como coleta
efetivamente realizada no calculo do Valor do Servico Contratado — VSC do
respectivo periodo de faturamento.

4.2.1.5. Nio sera cobrado 0 VSC no periodo em que o percurso estiver suspenso.

4.3. Os valores previstos neste item terdo suas vi géncias adstritas & Tabela de Precos
¢ Tarifas do MALOTE, conforme o caso, e serio alterados quando da modificacio
destas.

4.3.1. O reajuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e 4.1.2 observari a
pertodicidade minima de 12 (doze) meses, contados do inicio de sua vigéncia,
indicada no seu préprio contetido.

4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3. 1 poderd ser reduzido, se o Poder Exec
assim o dispuser.
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5. Condicoes de Pagamento

5.1. As condicoes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do
qual este ANEXO faz parte.

5.2. A ECT apresentari 8 CONTRATANTE a fatura mensal, no endereco indicado,
correspondente aos servicos prestados e produtos adquiridos, levantados com base
nos registros de expedi¢do e comprovantes de venda de produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura serd de 05 (cinco) dias uteis antes do seu
vencimento. Na hipétese de haver atraso na entrega da fatura, o vencimento devera
ser adiado pelo nimero de dias do referido atraso, desde que haja solicita¢do por
parte da CONTRATANTE.

5.5.1. Ficardo disponibilizadas no
endereco: http://apps.correios.com.br/malote/  as segundas vias das faturas (com
codigo de barras) e 0s correspondentes extratos, contendo, analiticamente, 0s
Jlancamentos que deram origem ao referido documento de cobrancga. Isto ocorrera
dois dias titeis apos o fechamento do ciclo do faturamento. sem nenhum custo para o
cliente da ECT.

6. Disposicoes Gerais

6.1. O malote sera fornecido ao cliente em regime de cessao sem onus, conforme
critérios definidos pela ECT.

6.1.2. O malote seré substituido sem onus para o cliente sempre que o desgaste pelo
uso assim o recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizag@o, extravio ou perda sob a responsabilidade
do cliente, ou a nio devolugio no prazo definido no subitem 3.1 7.1, implicard a
cobranca do valor do malote constante na Tabela de Precos e Tarifas do MALOTE.

6.2. A ECT nio se responsabiliza:

6.2.1. Pela inclusdo, no malote, de valor, objeto fragil ou de natureza diversa a de
correspondéncia:

6.2.2. Pela demora na execucio dos servicos, resultante de omissao ou erro por parte
da CONTRATANTE:

6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte. seja confiscado ou destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovagao documental, e
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6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de senha no sistema Malote
Web, ocorrido antes da solicitacio de cancelamento a ECT, de preposto com perfil
ADMINISTRADOR.,

6.3. A responsabilidade da ECT cessa:
6.3.1. Quando o malote tiver sido entregue a quem de direito;
6.3.2. Findo o prazo de 3 (trés) meses para a reclamacio, a contar da data da remessa;

6.3.3. Em caso fortuito ou de for¢ca maior, tais como catdstrofes naturais, greve,
revolugao, motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular; e

6.3.4. Nos casos de paralisacio da Jornada de trabalho, independentemente de sua
vontade.

6.4. Nio se devem incluir no malote os materiais relacionados no artigo 13 da lei n°
6.538. de 22.06.78.

6.5. A CONTRATANTE responderi por todo e qualquer prejuizo causado
a ECT ou a terceiros por uso indevido do objeto deste contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, a abertura do malote, para
verificacio e controle de conteudo, na presenca do representante
da CONTRATANTE.

6.7. As partes responderio pelo  cumprimento das exigéncias relativas 2
documentagio fiscal, na forma da legislag@o vigente, sendo o dnus dos tributos. em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execucio, de
responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na
legislacdo vigente.

6.7.1. Havendo imputacio de responsabilidade tributria a uma parte, em decorréncia
de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, caberd a este ressarcir
aquela os valores efetivamente pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, €Xposto no subitem anterior, a obrigacio seri
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias corridos,
contados da comunicagiio oficial do seu pagamento.

6.8. As condi¢des constantes da Ficha Operacional  serdo consideradas
automaticamente aprovadas, se nio houver manifestaciio formal contraria, no prazo
de 10 (dez) dias corridos de seu envio a CONTRATANTE.

6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidade da ECT limita-se ao preco da
remessa afetada mais o valor do seguro automatico, ambos segundo
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Precos e Tarifas do MALOTE, vigente na data de autorizagdo do pagamento da
indenizagao.

6.9.1. Esses valores serio pagos 8 CONTRATANTE, conforme previsto no subitem
6.6.1 do contrato do qual este ANEXO faz parte.

6.10. As disposicoes contratuais deverao ser interpretadas harmonicamente.
considerando os procedimentos inerentes aos servicos prestados, assim como 0s
costumes e as normas vigentes.

6.11. Este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes.

6.12. Os servicos serdo prestados diretamente pela ECT, sendo vedada a cessao,
transferéncia ou vinculacdo do contrato a unidade terceirizada.

6.13. Competird a CONTRATANTE:

a) Comunicar imediatamente a ECT qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha do perfil de
ADMINISTRADOR, para imediato bloqueio de acesso;

b) Efetuar, sempre que necessario e a seu critério, mediante procedimento acessivel
no endereco daECTna internet (http://apps.correios.com.br/malote/), 0
cancelamento de cadastro de empregados ou prepostos com perfil USUARIO:

¢) Solicitar, por interesse proprio, o cancelamento da senha de acesso com perfil de
ADMINISTRADOR. ciente de que esse cancelamento implicard o bloqueio de todas
as senhas atribuidas aos demais usudrios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO € parte integrante do Contrato celebrado entre
4 CONTRATANTE ¢ a ECT.

7. Vigéncia do ANEXO
A partir da assinatura deste ANEXO. ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato origindrio, sem prejuizo no disposto do subitem 2.2 do Contrato Miiltiplo e
2.2.1.4 deste Anexo.
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Salvador, Bahia-Sabado

DIARIO# OFICIAL g 0

Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S/A — DESENBAHIA

RESUMO DE CONTRATO

CONTRATANTE: DESENBAHIA - CONTRATADA: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS -
OBJETO: Prestagio de servigos postais, malotes, telegramas e venda de produtos - VALOR ANUAL ESTIMADO: R$
117.100,00 - PROCESSO N° 131/2019 - MODALIDADE: Inexigibilidade n° 015/2019 - PRAZO: 5 anos - ASSINATURA:
24.10.2019 - Salvador, 29 de outubro de 2019.



