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1. APRESENTACAO

O Manual de Organizagdo (MOR) consolida as principais competéncias das
diversas unidades da Desenbahia, definidas em sua estrutura organizacional. Estd organizado

em capitulos, itens e subitens.

O MOR ndo pode ser considerado uma pega estatica ou definitiva, devendo ser alvo
de atualizagdes permanentes, contemplando, na medida do possivel, a distribui¢do de
atividades e responsabilidades dentro da Desenbahia. Da mesma forma, nao constitui um
documento que registra todos os detalhes envolvidos na realizagdio das atividades
desenvolvidas pela Organiza¢do. Sua complementacdo se estabelece através do Sistema de
Comunicagao Interna, que contempla todos os Instrumentos de Comunicagao existentes nos

diversos processos da Desenbahia.

Para ser uma ferramenta auxiliadora na realizagao das atividades cotidianas, o MOR
deve ser utilizado por todas as Unidades Organizacionais da Desenbahia, cabendo a elas sua
atualizacdo permanente através de sugestoes de melhoria e de ajustes, as quais devem ser
discutidas e analisadas com o apoio da Geréncia de Compliance e Risco (GCR), a quem cabe

a consolidagdo das propostas no Manual.
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2. ORGANOGRAMA
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3. DISPOSICOES COMUNS A TODAS AS UNIDADES ORGANIZACIONALIS.
3.1. Quanto a sustentabilidade institucional
3.1.1. Zelar pelo cumprimento da missdao da Desenbahia.

3.1.2. Historiar ¢ condensar projetos realizados, a fim de servirem de registro para andlise
permanente.

3.2. Quanto ao Desenvolvimento das Pessoas

3.2.1. Identificar necessidade de treinamento e capacitagdo dos empregados e propor planos de agao
para compor o Plano de Desenvolvimento Profissional e Pessoal dos Empregados da Desenbahia.

3.2.2. Acompanhar o desenvolvimento dos empregados, conforme previsto no Manual de Gestao
de Pessoas (MGP).

3.3. Quanto a Sustentabilidade dos Negdcios

3.3.1. Prover os suportes administrativos, técnicos e operacionais, necessarios a operacionalizagao
dos programas e linha oferecidos pela Desenbahia, cada uma na sua area de atuacao.

3.3.2. Participar da elaboragao e acompanhar o orgamento de sua area e da Desenbahia.

3.3.3. Realizar o controle das despesas efetuadas sob a responsabilidade da area, de modo a manter
atualizado o acompanhamento orcamentario da Desenbabhia.

3.3.4. Participar dos Comités para os quais forem designadas.

3.3.5. Identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar negativamente o
desempenho da Desenbahia, envolvendo o risco de crédito, o risco de mercado e o risco operacional.

3.4. Quanto as Metas de Resultado
3.4.1. Definir, juntamente com as unidades hierarquicamente superiores, metas de resultado para a area.

3.4.2. Acompanhar e avaliar os resultados e desempenho da area e propor medidas para corre¢do de
rota e alcance das metas.

3.5. Quanto a Administracao dos Processos de Trabalho

3.5.1. Colaborar com a Geréncia de Compliance e Risco (GCR) no levantamento e redesenho dos
fluxos de processos sob sua responsabilidade, tendo em vista a melhoria continua dos processos de
trabalho da Desenbahia.

3.5.2. Elaborar e revisar os documentos normativos sob sua responsabilidade, solicitando a
assessoria da GCR/UCC.

3.5.3. Identificar, elaborar e manter atualizados os documentos, informacdes e agdes necessarios a
implantagdo e implementacdo do Sistema de Controles Internos e agdes necessarias a gestdo de riscos.

3.5.4. Gerir contratos de prestacdo de servicos relativos aos interesses da area.
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3.6. Quanto a Comunicac¢ao

3.6.1. Disseminar informacdes e conhecimentos adquiridos pela area a toda a organizagao,
contribuindo para ampliar os canais de comunicagao interna.

3.6.2. Repassar aos componentes da Unidade as informagdes necessarias ao bom funcionamento da
areca ¢ da Desenbahia, de forma a democratizar o acesso as informagdes e evitar barreiras entre
gestores e suas equipes.

3.6.3. Apoiar tecnicamente as areas da Desenbahia, através da producdo de informes técnicos
especificos.

3.6.4. Prover a Geréncia de Marketing e Produtos (GMP) do contetido técnico da area, a ser
disponibilizado nas diversas midias de divulgacao da organizagao.
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4. ORGAOS ESTATUTARIOS
4.1. Assembleia Geral

4.1.1. A Assembleia Geral (ASG) ¢ 6rgao soberano na estrutura organizacional da Desenbahia. Tem
poderes para decidir todos os negocios relativos ao objeto da Agéncia e tomar as resolugdes que
julgar convenientes a sua defesa e desenvolvimento, de acordo com a Lei n® 6.404, de 15/12/1976,
alterada e complementada pela Lei n® 10.303 de 31/10/2001.

4.1.2. Conforme o Estatuto Social a ASG reune-se ordinariamente no primeiro quadrimestre
seguinte ao término do exercicio social e extraordinariamente, quando convocada.

4.1.3. A ASG sera “Ordinaria” (AGO) quando tiver por objeto as matérias previstas no Art. n° 132,

da Lein® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e sera “Extraordinaria” (AGE) nos demais casos.

4.1.4. Sem prejuizo das normas legais e regulamentares aplicaveis, as atividades e atribui¢des das
Assembleias reger-se-ao pela Lei n® 6.404/1976 e pelo Estatuto Social da Agéncia de Fomento do
Estado da Bahia (Desenbahia).

4.1.5. O Manual de Governanga Corporativa (MGC) disciplina as regras de funcionamento das

Assembleias.

4.2. Conselho Fiscal

4.2.1. Conforme o Estatuto Social ¢ o6rgao de funcionamento permanente e competéncias
estabelecidas em Lei. Compde-se de 05 (cinco) membros efetivos, acionistas ou nao, residentes no
Pais, eleitos juntamente com seus suplentes, em igual nimero, sendo:

e 03 (trés) eleitos pela AGO.
e 01 (um) eleito pelos acionistas possuidores de agdes ordindrias que constituam minoria.
e 01 (um) eleito pelos titulares de agdes preferenciais.

4.2.2. Todos os membros do CSF e seus suplentes servirdo a Desenbahia até a primeira AGO que
se realizar ap0s sua elei¢do, podendo ser reeleitos.

4.2.3. Sem prejuizo das normas legais e regulamentares aplicéveis, as atividades e atribui¢cdes do
CSF reger-se-ao pelo Estatuto Social e pelo MGC.

4.2.4. O MGC disciplina as regras de funcionamento do CSF.
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4.3. Conselho de Administracao

4.3.1. O CAD ¢ um 6rgao colegiado composto por 08 (oito) membros, sendo 01 (um) deles representante
dos empregados indicado pelo corpo funcional e 07 (sete) membros eleitos pela ASG e por ela
destituiveis, dentre cidaddos de reputagdo ilibada e de notorio conhecimento, residentes no Pais, e
atendendo aos critérios estabelecidos na Lei n® 13.303/2016, com prazo de mandato unificado de 02
(dois) anos a contar da data da elei¢ao, permitidas, no méximo, 03 (trés) recondugdes consecutivas.

4.3.2. A investidura no Cargo de Conselheiro s6 ocorrera apds aprovagao do Banco Central.

4.3.3. Sem prejuizo das normas legais e regulamentares aplicaveis, as atividades, atribui¢des e
funcionamento do CAD reger-se-ao pelo Estatuto Social e pelo MGC.

4.4. Diretoria Colegiada

4.4.1. A DCO ¢ o orgao encarregado da realizagdo dos objetivos sociais e da pratica dos atos
necessarios ao adequado funcionamento da Desenbahia, sendo composta pelo Diretor-Presidente e
pelos demais titulares das diretorias, todos eleitos pelo CAD e aprovados pelo Banco Central.

4.4.2. A DCO reunir-se-4, ordinariamente, uma vez por semana ¢ extraordinariamente sempre que
convocada pelo seu Presidente ou a requerimento de pelo menos dois diretores de area.

4.4.3. As deliberagdes da DCO serdo tomadas sempre por maioria de votos, com a presenca da
maioria de seus membros. Ao Diretor Presidente cabe, também, o voto de qualidade.

4.4.4. As atividades, as competéncias e o funcionamento da DCO reger-se-ao pelo Estatuto Social
e pelo MGC.

4.5. Comité de Auditoria Estatutario

4.5.1. O CAE atuara como 6rgao de assessoramento, consultivo e de acompanhamento das
atividades, mantendo controles eficazes para assegurar o cumprimento de dispositivos legais e
normativos, regulamentos, codigos internos e politicas, a fim de garantir a qualidade dos controles
internos da Agéncia.

4.5.2. O CAE sera composto por 03 (tré€s) membros efetivos, designados pelo CAD.

4.5.3. A designagdo dos membros do CAE observara as regras previstas na Lei n.° 13.303, de 30 de
junho de 2016, bem como as adotadas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), concernentes as
condigdes para o exercicio do respectivo mandato.

4.5.4. Os membros do CAE terao mandato unificado de 02 (dois) anos, a contar da assinatura do
termo de posse, no prazo de 30 (trinta) dias, apos a aprovagao de seus nomes pelo Banco Central do
Brasil, permitidas no maximo, 03 (trés) reconducdes, sendo que permanecerdo até a posse dos
eleitos para nova gestao.

4.5.5. As atividades, as competéncias e o funcionamento do CAE reger-se-ao pelo Estatuto Social

e pelo MGC.
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4.5.6. Auditoria Interna (AUD).

Subordinada ao CAE, € o 6rgao responsavel pelo suporte a administracdo da Desenbahia no alcance
de seus objetivos através da avaliacdo dos processos de gestdo de riscos, ambiente de controle e
governanga corporativa.

Competéncias:

1. Identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar negativamente o desempenho
da Desenbahia.

2. Revisar, de forma independente, as operagdes contabeis, financeiras, operacionais,
administrativas e outras, com o objetivo de informar & administragdo e subsidid-la em suas
tomadas de decisdo, principalmente com relagdo as politicas, objetivos e metas estabelecidas.

3. Identificar controles internos que se mostrem ineficazes e ineficientes.

4. Avaliar a eficiéncia dos controles que mitigam os riscos, determinando se os controles sdo
adequados.

5. Revisar as operagdes e os controles internos, visando o aperfeicoamento e a inducdo ao
cumprimento de politicas e normas, bem como avaliando sua conformidade.

6. Verificar se as formas usadas pela institui¢do para proteger seus ativos sao eficazes, determinando
se as responsabilidades s3o adequadamente segregadas, de forma que ndo permita a ocorréncia
de atividades fraudulentas.

7. Realizar atividades inerentes ao controle interno contabil, financeiro, or¢amentario, operacional
e patrimonial da Desenbahia.

8. Realizar servigos de auditoria de processos, de sistemas e seguranca da informag¢do, emitindo
sugestoes de melhoria dos procedimentos de controle interno da Desenbahia.

8. Realizar exames, andlises, avaliacdes, levantamentos e comprovacdes, metodologicamente
estruturados, para a avaliacao da integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia dos processos, dos
sistemas de informagdo e de controles internos integrados ao ambiente de gerenciamento de
riscos.

9. Assistir e dar apoio técnico a Auditoria Independente e as do Banco Central, Tribunal de Contas
do Estado e Auditoria Geral do Estado.

10. Elaborar relatorios e pareceres de auditoria.

11. Avaliar periodicamente as atividades de Ouvidoria.

12. Testar os Processos de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT).
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4.6. Comite de Elegibilidade

4.6.1. O CEL ¢ um 6rgao estatutario de carater permanente, que tem por finalidade opinar, de modo a
auxiliar os acionistas na indicagdo de administradores e Conselheiros Fiscais sobre o preenchimento
dos requisitos e a auséncia de vedagdes para as respectivas eleicdes, bem como verificar a
conformidade do processo de avaliagdo dos administradores e dos Conselheiros Fiscais, tudo em
consonancia com a legislagao vigente e com o sistema normativo do Banco Central do Brasil.

4.6.2. O CEL sera composto por 03 (trés) membros, designados pelo CAD e terao mandato de 02 (dois)
anos, permitida a recondugao, sendo que permanecerao até a posse dos eleitos para nova gestao.

4.6.3. As atividades, as competéncias e o funcionamento do CEL reger-se-ao pelo Estatuto Social e

pelo MGC.

4.7. Comité de Remuneracio

4.7.1. O CRE tera a atribui¢do de propor ao CAD as politicas e diretrizes de remuneragdo dos seus
Administradores, em consonancia com a legislacdo vigente e os normativos do Banco Central do Brasil.

4.7.2. O CRE sera composto por 03 (trés) membros, designados pelo CAD e terdo mandato de 02
(dois) anos, podendo ser permitidas no maximo, 03 (trés) recondugdes, observado o prazo limite
estabelecido pelo Conselho Monetério Nacional.

4.7.3. As atividades, as competéncias e o funcionamento do CRE reger-se-ao pelo Estatuto Social e

pelo MGC.
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5. COMITES

Os Comités sdo instancias consultivas e de apoio as decisdes da Desenbahia e estdo subordinados a
Diretoria Colegiada.

5.1. Comiteé de Concessao e Renegociacao de Crédito (CCR)

E uma instancia colegiada que tem o objetivo de auxiliar a administragdo da Desenbahia na decisao
sobre os pedidos de concessdo e renegociagdo de créditos em curso anormal e seus atos
complementares. Possui algada decisoria.

A composicao e o funcionamento do CCR estao previstos Capitulo VI do MGC.

Competéncias:

1. Deliberar sobre propostas de concessdo e renegociagdo de crédito e seus atos complementares
dentro dos limites de sua al¢ada.

2. Recomendar a aprovac¢ao ou o indeferimento de propostas de concessao e renegociacao de crédito
e seus atos complementares, quando o valor da solicitagdo for das algadas superiores.

3. Auxiliar na identificacdo das situacdes de atipicidade ocorridas durante o processo de concessao

e renegociacao de créditos.

5.2. Comité de Risco e Seguranca da Informacao (CRS)

O CRS, subordinado a DCO, ¢ a instancia auxiliar da GCR que tem por responsabilidade acompanhar
os Controles Internos, propondo as alteracdes necessarias para a melhoria do monitoramento dos
riscos aos quais a Desenbahia estd exposta. Visa assegurar a efetiva divulgagdo das normas e
procedimentos, bem como da realizagdo das agdes de controle previstas para os riscos. A composi¢ao
e o funcionamento do CRS estdo previstos no Capitulo VI do MGC.

Competéncias:

1. Deliberar sobre o “Relatorio de Conformidade” referente ao ano imediatamente anterior.
2. Deliberar sobre os Relatorios de Gerenciamento de Riscos e Controles dos processos.

3. Propor alteragdes ao processo de Controles Internos visando aperfeicoar o monitoramento dos
riscos aos quais a Desenbahia esta exposta.

4. Aprovar e submeter a DCO os ajustes necessarios a estrutura e ao fluxo dos controles internos.

5. Revisar permanentemente o sistema de controles internos, bem como os riscos e graus a ele
associados.

6. Propor as politicas de seguranga da informacao.

7. Propor medidas para corre¢do de problemas causados pela ndo conformidade da Politica de

Seguranca.
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\

8. Elaborar as comunicagdes em caso de ocorréncia de eventos que gerem risco a imagem da

institui¢ao, conforme estabelecido no Plano de Continuidade de Negocios (PCN).

9. Elaborar as comunicagdes em caso de eventos que impactem negativamente nos colaboradores
da instituicao.

10. Analisar, quando necessario, o Plano de Capital, relatérios de acompanhamento de riscos de
liquidez e de mercado.

11. Elaborar, em conjunto com a GCR e a GFI, parecer sobre crise de liquidez da Agéncia e
encaminhar a DCO e ao CAD.

5.3. Comite de Gestao Estratégica (CGE)

O Comité de Gestao Estratégica (CGE) ndo constitui uma estrutura formal, mas sim uma forga-tarefa
composta pelos gerentes, assessores, chefes de unidade e Superintendéncia de Planejamento e
Assessoria (SPA), da Desenbahia, reunidos para dar suporte a questdes de interesse estratégico da
Agéncia. O CGE tem a finalidade de avaliar sistematicamente todos os indicadores que envolvem o
Planejamento Estratégico da Desenbahia, sejam operacionais, estratégicos ou indicadores da Visdo.
Todos utilizados para avaliar o cumprimento e o alcance dos objetivos e metas definidos no Plano.
Sua coordenagdo técnica, convocacdo e agendamento de reunides e propositivo sdo de
responsabilidade da Superintendéncia de Planejamento e Assessoria.

Competéncias:

Atuar como 6rgdo consultivo na discussao e valida¢ao do Planejamento Estratégico.

2. Apreciar as revisdes propostas para o Planejamento Estratégico, comentando-o e sugerindo
eventuais ajustes;

3. Indicar a necessidade de revisdes no Planejamento Estratégico;

4. Contribuir para uma maior transparéncia das decisdes estratégicas da Agéncia.

5. Contribuir para que os gerentes, assessores € secretarios da Agéncia possam ter uma visao
sistémica da organizagao.

6. Contribuir para o alinhamento de conceitos e visdes no cumprimento da missao da Agéncia,

visando a defesa dos valores organizacionais, a pratica de elevados padrdes €ticos e a defesa da
cultura da organizacao.

7. Propor, controlar e acompanhar os projetos, objetivos, indicadores e as metas anuais para atuagao
da Agéncia.

8. Auxiliar as geréncias na definicdo dos indicadores operacionais que serdo medidos e
acompanhados mensalmente junto com a Presidéncia.

9. Coordenar a definicdo dos indicadores estratégicos responsaveis por medir a consecucao dos
objetivos estabelecidos no Planejamento Estratégico da Desenbabhia.

10. Coordenar a definicdo das metas a serem perseguidas no Programa de Metas da Desenbahia, assim
como a metodologia de acompanhamento e o estabelecimento de critérios para remuneracao por metas.
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11. Auxiliar a SPA na condugdo das reunides periodicas de acompanhamento dos indicadores
operacionais e estratégicos.

12. Propor a DCO o pagamento das metas anuais, avaliando a metodologia mais adequada a ser
aplicada, com o objetivo de obter os resultados esperados ao fim do exercicio.

5.4. Comité Financeiro (CFI)

Este Comité tem a finalidade de auxiliar a administracao da Desenbahia nas decisoOes relativas ao uso
dos recursos proprios € dos Fundos Estaduais por ela administrados, estabelecendo diretrizes para a
realizagdo das aplicagdes financeiras em instituigdes do mercado, além de analisar possibilidades de
investimentos em Fundos de Participagdo em Empresas.

A composicao e o funcionamento do CFI estao previstos no Capitulo VI do MGC.

Competéncias:

1. Analisar e propor a Diretoria Colegiada, oportunidades de investimentos em Fundos de
Investimento em Participacdo (FIPs) e em Fundos de Investimento em Empresas Emergentes
(FIEEs).

2. Acompanhar o desempenho dos FIPs e FIEEs com participa¢do da Desenbahia.

3. Atuar dentro dos padrdes de qualidade, seguranca e éticos delineados pelas normas da Agéncia.

5.5. Comité de Enquadramento em Inovacao (CEI)

Este comité tem a finalidade de analisar o mérito e a aderéncia dos projetos apresentados e decidir se

\

eles podem ser enquadrados como inovacdo, visando a obten¢do de financiamento especifico

disponibilizado pela Agéncia.
A composicao e o funcionamento do CEI estao previstos no Capitulo VI do MGC.

Competéncias:

1. Deliberar sobre o enquadramento de um projeto apresentado como inovagao.

2. Quando necessario solicitar parecer de areas internas, para temas/mercados especificos ou
solicitar parecer de consultores externos.
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5.6. Comité de Comunicac¢ao e Marketing (CCM)

Este comité tem a finalidade de acompanhar e monitorar a execu¢ao do Plano de Marketing e analisar
e decidir sobre acdes de marketing e publicidade, a exemplo de campanhas publicitarias, visando

assegurar seu alinhamento com o Plano de Marketing.

A composicao e o funcionamento do CCM estdo previstos no Capitulo VI MGC.

Competéncias:

1. Participar na elaboracdo do Planejamento Estratégico, e Planejamento de Marketing da
instituigao.
2. Definir planos de agdo para garantir a execu¢do do Plano de Marketing.

3. Acompanhar a execucdo dos planos de acdo definidos.

4. Analisar propostas de campanhas publicitarias apresentadas pela Agéncia de Propaganda e
deliberar sobre sua adequacao ao Plano de Marketing.

5. Analisar propostas e oportunidades de campanhas ndo previstas no Plano de Marketing,
deliberando sobre a sua viabilidade.

6. Acompanhar o controle or¢gamentério das campanhas de marketing.

7. Avaliar a efetividade das campanhas de marketing realizadas.

5.7. Comité de Politica de Responsabilidade social, ambiental e climatica (CPS)

Este comité tem a finalidade auxiliar a Desenbahia na definicdo ¢ execugdo de sua Politica de

Responsabilidade social, ambiental e climatica (PRSAC).
A composicao e o funcionamento do CPS estdo previstos no Capitulo VI do Manual de Governanca

Corporativa.

Competéncias:

1. Apoiar na elaboragdo e manutencdo da atualizagdo da Politica de Responsabilidade social,
ambiental e climatica (PRSAC).

2. Apoiar a GCR nas agdes de implantagdo e disseminagao da Politica de Responsabilidade social,
ambiental e climatica (PRSAC).

3. Recomendar ac¢des para garantir a efetividade da PRSAC.
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6. PRESIDENCIA (PRE).

Competéncias:

1. Representar a Desenbahia, ativa e passivamente, em juizo ou fora dela.

2. Delegar a representacdo da Desenbahia, em casos especificos, e, em nome da instituicdo,
constituindo mandatérios ou procuradores.

3. Baixar atos que revelem as deliberagdes da Diretoria ou a elas sejam inerentes.

4. Atuar proativamente, junto com sua equipe, na busca de novos clientes para a Desenbahia,
baseado nas diretrizes de atuacdo definidas para a promog¢ao do desenvolvimento econdmico e
social do Estado.

5. Superintender os negocios e operacdes da Desenbahia podendo delegar competéncia executiva e
decisoria e distribuir, entre os Diretores, a coordenagao dos servigos.

6. Convocar e presidir as reunides da DCO, zelando pelo cumprimento de suas deliberacdes.

7. Realizar avaliacdo geral do desempenho da Desenbahia para atualizagdo do seu direcionamento
estratégico e politico.

8. Liderar a realizagdo do Planejamento Estratégico da organizacao.

9. Analisar e aprovar, juntamente com a DCO, o Planejamento Estratégico e suas atualizagdes.

10. Instituir normas gerais de funcionamento dos processos de trabalho da Desenbahia, observando
as diretrizes estratégicas definidas e as competéncias estabelecidas.

11. Admitir, promover, transferir, licenciar, punir, dispensar e praticar outros atos relativos a administracao
de pessoal, sendo facultada a possibilidade de delegacao desta atribuicdo em parte ou no todo.

12. Deliberar sobre sua substituicdo eventual, por um dos Diretores.

13. Aprovar a programacao a ser executada pela Desenbahia relativa a proposta or¢camentaria anual e
as alteragdes e ajustes que se fizerem necessaria.

14. Praticar os demais atos, que por lei, regulamento ou por outro normativo, lhe sejam atribuidos.

15. Acompanhar as atividades desenvolvidas pelas areas diretamente subordinadas a Presidéncia.

16. Ao titular da PRE compete também garantir a execugao do processo de Ouvidoria, através das
competéncias descritas no item especifico da Ouvidoria.
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6.1. Superintendéncia de Planejamento e Assessoria (SPA)

A Superintendéncia de Planejamento e Assessoria coordena ag¢des de planejamento, focando na

gestao e atualizacao de indicadores, acompanhamento de projetos e elaboracao do or¢amento e

assessora a Presidéncia.

Competéncias:

a) Na assessoria a Presidéncia

1. Desempenhar ac¢des de representacdo e articulagdo externa da Desenbahia, promovendo contatos
e relacdes com autoridades e organizagdes de diferentes niveis governamentais e ndo
governamentais, diretamente ou assessorando a Presidéncia.

2. Assessorar a Presidéncia em suas relagdes com as unidades internas da organizagdo, das
administracdes publicas municipal, estadual e federal e com o publico externo.

3. Assessorar a Presidéncia na direcdo, organizacdo, coordenagdo e controle das ag¢des basicas da
Desenbahia, também efetuando estudos, andlises e emissao de pareceres.

4. Participar de reunides com outros 6rgaos externos que estejam desenvolvendo agdes relativas a
linha de atuagdo e aos programas de interesse da Desenbahia, para auxiliar na estruturacdo de sua
rede de interlocucdo externa.

5. Identificar oportunidades de articulagdo com orgdos e entidades do Estado, através de contatos
permanentes, para a alavancagem de a¢des que visem o desenvolvimento econdmico e social da Bahia.

6. Referendar atos, contratos ou convénios em que a Desenbahia seja parte ou firma-los quando a
competéncia for delegada.

7. Controlar a informagao acerca do envio de documentos e correspondéncias oficiais junto a orgaos externos.

8. Controlar solicitagdes de 6rgaos regulamentadores e fiscalizadores, além de realizar interface com
orgdos repassadores de recursos e auditoria externa.

9. Desempenhar outras tarefas determinadas pela Presidéncia da Desenbahia, nos limites de sua
competéncia legal.

10. Manter intercambio com entidades de classe, instituigdes federais ¢ estaduais, universidades e
fundagdes, a fim de criar uma sistematica de troca e compartilhamento de informacdes.

11. Apoiar a elaboragdo da Revista da Desenbahia, coordenada pela SGF.

12. Apoiar a organizagdo anual do “Encontro de Economia Baiana”, coordenada pela SGF.

13. Coordenar e supervisionar a atuagao dos Assessores da Presidéncia.

14. Gerir o relacionamento da Desenbahia com os meios de comunicagdo, monitorando registros
positivos e/ou negativos e divulgando informagdes através de press releases.

15. Acompanhar a Presidéncia bem como a Diretoria em visitas de cortesia e entrevistas concedidas
aos meios de comunicagao.
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16. Manter interacao com agoes da Secretaria de Comunicagao do Governo Estadual (SECOM), para
assuntos relacionados ao jornalismo.

17. Divulgar apoios e patrocinios a eventos de instituigdes privadas e parceiras com institui¢des
publicas governamentais.

18. Elaborar textos de interesse da Desenbahia e distribuir noticias nos meios de comunicacgao.
b) No Planejamento Estratégico

19. Coordenar a elaboracao da proposta de Planejamento Estratégico da Desenbahia, com base nos
estudos e andlises realizadas interna e externamente.

20. Coordenar, juntamente com o Comité de Gestdo Estratégica, a elaboracao e o acompanhamento
do Planejamento Estratégico da Agéncia.

21. Coordenar os trabalhos do Comité de Metas e Planejamento Estratégico.

22. Elaboracao do Planejamento de Comunicagdo para divulgacdo do PE em conjunto com a GMP.
23. Divulgar periodicamente o andamento da execu¢ao do Planejamento Estratégico.

24. Apoiar a Diretoria na elaboragao do Plano de Negocios.

25. Elaboragao de relatorios do Planejamento estratégico e do Programa de Metas.

26. Gestao dos indicadores de performance/desempenho (KPI).

27. Suporte e revisao dos planos de acao relacionados ao planejamento e objetivos estratégicos.
¢) No acompanhamento de projetos

28. Coordenacao de planejamento de projetos.

29. Analise de implantagdo e acompanhamento de projetos.

30. Coordenagao da definicao de projetos escolhidos para o Plano de Negocios.

31. Coordenagdo do orgamento e comunicagao do projeto.

d) No Orc¢amento

32. Dar suporte a DCO sobre as diretrizes do or¢gamento da Agéncia.

33. Analise de cendrios e premissas do orgamento.

34. Coordenar o cronograma para elaboracao do or¢amento.

35. Ministrar treinamento e workshops sobre o tema.

36. Coordenar a etapa operacional de obtencdo de informagdes para consolidagdo de dados dos
centros de custos.

37. Realizar acompanhamento do orcamento (or¢ado x realizado), municiando a DCO sobre possivel
necessidade de revisao or¢amentaria.
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6.2. Ouvidoria

Competéncias:

1. Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as manifestacdes dos
clientes e usuarios de produtos e servigos da Desenbahia, que ndo forem solucionados pelo
atendimento habitual (1* instancia).

2. Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos manifestantes acerca do andamento de
suas demandas e das providéncias adotadas.

3. Atuar como canal de comunicagdo entre a Desenbahia e os clientes e usudrios de produtos e
servigos, inclusive na mediag¢do de conflitos.

4. Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos manifestantes até o término do prazo legal,
informando-os acerca deste prazo, e do motivo da prorrogagado, caso ocorra.

5. Propor a DCO e ao CAD medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas,
em decorréncia da analise das manifestagdes recebidas.

6. Elaborar e encaminhar a Auditoria Interna, a DCO, ao CAD, ao final de cada semestre, relatorio
quantitativo e qualitativo acerca da atuacao da Ouvidoria, contendo as proposi¢des de que trata o
inciso anterior.

7. Publicar o relatorio supracitado no site da Desenbahia, para que seja de conhecimento do publico
interno e dos cidadaos.

8. Manter sistema de controle atualizado das manifestagdes recebidas, de forma que possam ser
evidenciados o historico de atendimentos e os dados de identificagdo de clientes e usuarios de
produtos e servigos, com toda a documentagao e as providéncias adotadas.

9. Manter a documentacdo referida no inciso anterior e os relatdrios semestrais a disposi¢ao do

Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos.

10. Garantir ampla divulgagao sobre a existéncia da Ouvidoria, suas atribui¢des e formas de acesso,
interna e externamente.

11. Atender as solicitagdes referentes a Lei de Acesso a Informagdo, em conjunto com a Ouvidoria
Geral do Estado, de acordo com o previsto na Lei Estadual n® 12.618, de 18 de dezembro de 2012.

12. Receber dentincias, conforme Resolugdo CMN n° 4.567/2017, providenciando os devidos

encaminhamentos.
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6.3. Superintendéncia de Gestao de Fundos (SGF)

Competéncias:

1. Avaliar o desempenho dos programas de financiamento dos Fundos Estaduais, com base nos
dados quantitativos e qualitativos produzidos pela Desenbahia, a fim de propor melhorias nos
programas existentes, a extingao ou criacao de novas linhas de atuagdo do Estado no sentido de
promover o desenvolvimento econdmico e social da Bahia

2. Realizar e colaborar na elaboragdo estudos técnicos e pesquisas, visando o desenvolvimento e a
criacdo, em conjunto com a GMP, de novas linhas de programas que envolvam recursos dos
Fundos Estaduais, visando fomentar o desenvolvimento, segundo as diretrizes definidas pelo
orgdo governamental responsavel.

3. Realizar articulacdo com o6rgdos governamentais, em especial a Secretaria da Fazenda e a
Secretaria de Planejamento, no ambito dos Fundos Estaduais.

4. Elaborar, com base nas informagoes da movimentagao de recursos realizada, projecdo de investimentos dos
Fundos Estaduais como fonte de subsidio para tomada de decisao dos seus Conselhos.

5. Acompanhar as normas legais pertinentes a regulamentagdo dos Fundos Estaduais, identificando
impactos e procedendo as alteracdes necessarias.

6. Colaborar com a GRC e outras areas da organizagao envolvidas, na elaboragdo de estratégias de
recuperagdo de créditos referentes aos programas dos Fundos Estaduais.

7. Fornecer suporte técnico-administrativo ao Conselho Deliberativo do FUNDESE, aos Conselhos
Consultivos do Fundo Garantidor Baiano de Parcerias (FGBP) e do Fundo Garantidor do Aporte
da Ponte (FGAP) e as Assembleias de Cotistas do FGBP e do FGAP.

8. Controlar as operagdes de equalizagdo de juros e de prazo.

9. Verificar a regularidade e informar os beneficios fiscais das empresas abrangidas pelo Sistema
Procomex em conformidade com a legislacdo pertinente e quando solicitada pela Secretaria da
Fazenda.

10. Elaborar, executar e acompanhar as atividades or¢gamentarias constitucionais (PPA, LDO, LOA
e Proposta Or¢amentdria Anual) no Sistema Informatizado de Planejamento Contabilidade e
Finangas do Estado da Bahia (FIPLAN)).

11. Analisar a viabilidade financeira, técnica e juridica de projetos enviados pelas Secretarias demandantes.

12. Verificar junto as Secretarias Sistémicas o alinhamento dos projetos com as prioridades de
investimento do Governo do Estado.

13. Fornecer as informagdes necessarias ao Conselho Deliberativo do FUNDESE para a escolha dos
projetos que serdo executados.

14. Elaborar Termo de Referéncia e conduzir o processo de licitagdo, com o auxilio da CPL, para a
contratagdao de consultoria técnica para a realizacdo dos estudos pertinentes.

15. Acompanhar o trabalho da empresa ou consorcio vencedor da licitagdo, com atengdo ao
cumprimento do cronograma e do escopo do trabalho, sendo responsavel inclusive pela
autorizagao de pagamento, de acordo com o cumprimento das fases do trabalho.

16. Elaborar e/ou coordenar estudos técnicos, prestar assessoria técnica e participar da estruturacao
de projetos publicos de infraestrutura.
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17. Identificar, selecionar e contratar consultores externos para apoio em estudos de grande complexidade.

18. Construir, em conjunto com a Procuradoria Geral do Estado (PGE) e com a empresa/ consorcio
responsavel pela elaboragao dos estudos, o edital para a licitagdo da obra, Parceria Publico
Privada (PPP) ou concessao.

19. Auxiliar a Secretaria demandante durante o processo de licitagdo e, apOs este processo, nos
esclarecimentos aos o6rgaos de controle.

20. Acompanhar o gerenciamento ¢ a execucao dos estudos, promovendo o alinhamento com as
diretrizes e politicas publicas setoriais zelando pela imparcialidade, qualidade e condicdes de
concorréncia para a licitagdo dos projetos.

21. Auxiliar os 6rgaos da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados e dos
Municipios nos processos de consulta e audiéncias publicas.

22. Manifestar-se sobre a documentacao relativa aos estudos incluindo relatérios, minutas de editais
e contratos de concessao.

23. Operacionalizar o mecanismo de pagamentos dos contratos de PPP do Estado da Bahia.

24. Executar as acdes concernentes a prospeccao e concessao de créditos destinados ao Setor Publico
Municipal de acordo com as Politicas Operacionais da Agéncia.

25. Verificar cumprimento de condigdes pré-contratuais, quando houver, para a elaboracdo de
contrato de concessao de crédito a Municipios, quando previsto no fluxo do processo respectivo,
encaminhando a GJU/UJC informagdes ¢ documentos necessarios a elabora¢dao de contratos ¢
outros instrumentos visando a formaliza¢ao de financiamentos.

26. Identificar as situagdes de atipicidade ocorridas durante o processo de concessdo de créditos e
informar & GCR/UCC, através de formulario especifico disponivel na Central de Contetudos
Desenbahia (CCD).

27. Consultar a DCO sobre o enquadramento ou o ndo de uma proposta, se for identificada uma
situagdo de atipicidade na fase de enquadramento.

28. Informar a identificacdo de atipicidade no parecer de andlise para conhecimento das instancias
deliberativas.

29. Solicitar a renovacdo cadastral, quando da analise de solicitagdo de financiamento e/ou de
renegociacado, se o formulario tiver sido assinado ha mais de 02 (dois) anos ou a qualquer tempo
quando houver alteracdo de controle acionario e/ou qualquer outro fato que altere as informagdes
cadastradas.

30. Realizar a operacionalizacao da outorga de garantias, a analise dos pleitos de honra de garantias,
a execucdo das garantias e a elaboragdo de relatérios de gestdo e informativos mensais dos
Fundos Garantidores (FGBP ¢ FGAP).

31. Recepcionar a andlise de viabilidade de garantias emitida pela BAHIAINVESTE e encaminhar
ao Conselho Consultivo do FGBP.

32. Submeter a opinido do Conselho Consultivo do FGBP sobre a analise de viabilidade de garantias
a Assembleia de Cotistas e adotar todas as medidas necessarias.

33. Receber notificagdo solicitando honra de garantia dos contratos firmados pelos Fundos
Garantidores e avalid-la a luz dos regulamentos e demais instrumentos normativos.
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34. Adotar todos os procedimentos para execucao da honra de garantia dos contratos firmados
pelo FGBP e FGAP.

35. Realizar todas as comunicagdes com as partes envolvidas na execugdo de garantia.

36. Atuar para realizacdo do pagamento e para recomposi¢ao do saldo minimo dos Fundos
Garantidores, quando necessario.

37. Realizar controles de entradas e saidas de recursos dos Fundos Garantidores.

38. Receber notificacdo dos Cotistas do FGBP e do FGAP solicitando resgate total ou parcial
de cotas e verificar o equilibrio entre o valor presente dos ativos e as garantias.

39. Desempenhar outras atividades técnicas relacionadas as finalidades do FGAP ou delas
decorrentes, tais como o desenvolvimento ou a contratacdo de estudos técnicos,

planejamentos, pareceres, pericias, avaliagdes, assessorias ou consultorias técnicas.

6.3.1. Coordenacio de Gestao de Fundos (CGF)

Competéncias:

Auxiliar na gestao dos fundos.

Executar as garantias dos Fundos Garantidores.

Colaborar na execucdo do pagamento das PPPs.

Realizar atendimento de clientes.

Analisar a documentacao referente ao financiamento do setor publico.
Enquadrar as solicitagdes de crédito.

Elaborar parecer de analise.

Elaborar parecer de pedido de verificacao de limites e condi¢des (PVL-IF).

e e A ol e

Monitorar oS processos.

10. Elaborar relatorios de acompanhamento.
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6.4. Geréncia Juridica (GJU)

Competéncias:

1. Representar a Desenbahia, mediante mandato, diretamente ou por escritério contratado, judicial
ou extrajudicialmente, ressalvadas as matérias especificas de renegociagdo e recuperacao de
crédito que ndo sejam estratégicas. As estratégicas de renegociagdo e recuperagdo de crédito serdo
assinadas conjuntamente com a GRC.

2. Coordenar e fiscalizar a prestagdo de servicos das sociedades de advogados contratadas pela
Desenbahia.

3. Validar o percentual devido de honorarios advocaticios, feito pela URJ, e que sera repassado aos
escritorios terceirizados.

4. Assessorar juridicamente a Presidéncia da Desenbahia e demais areas da organizagdo, emitindo,
quando necessario, informes e pareceres técnicos.

5. Desenvolver atividades de consultoria a Desenbahia ressalvadas as matérias especificas de
renegociagdo e recuperacao de crédito que ndo sejam estratégicas. As estratégicas de renegociagdo
e recuperacdo de crédito serdo assinadas conjuntamente com a GRC.

6. Acompanhar as alteragdes da Legislacao.

7. Elaborar os convénios que ndo estejam relacionados a concessdo, ou matérias especificas de
renegociagao e recuperagao de crédito que nao sejam estratégicas. As estratégicas de renegociagao
e recuperacao de crédito serdao assinadas conjuntamente com a GRC.

8. Fornecer os relatérios gerenciais que viabilizem a tomada de decisdes.

9. Gerenciar as atividades desenvolvidas pela UJC, UJT e CJU, estabelecendo as diretrizes
necessdarias para a execugao dos trabalhos.

10. Elaborar os Contratos Administrativos demandados pela GSA;

11. Elaborar os Aditivos aos Contratos Administrativos demandados pela GSA;

12. Elaborar os convénios, patrocinios e outros tipos de parcerias no ambito administrativo;

13. Analisar documentos administrativos direcionados a DESENBAHIA ou emitidos pela

DESENBAHIA (elaboragao de oficio, procuragdo etc.).

6.4.1. Unidade Juridica de Consultoria e Contratacao (UJC)
Competéncias:

1. Prestar consultoria juridica sobre assuntos relacionados a contratos de financiamento ja firmados
ou em vias de ser firmado.

2. Proceder a analise e elaborar pareceres juridicos sobre questdes relativas a operacdes de crédito,
ou sobre qualquer outra matéria solicitada pela GJU.
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3. Acompanhar e assessorar a equipe técnica de analise em visitas e/ou atendimento a clientes,
sempre que solicitado.

4. Interagir diretamente com os clientes para esclarecimentos de duvidas, requisicao de documentos
e solugdes de pendéncias juridicas, quando o processo respectivo estiver sob sua
responsabilidade.

5. Proceder a anélise da documentacdo cadastral do cliente, quando solicitado.

6. Realizar Due Diligence Imobiliaria sobre os bens oferecidos como garantia nas operagdes de
crédito a serem realizadas, bem como daquelas em processo de renegociacdo na GRC,
acompanhando a gestdo documental até a contratagao, inclusive.

7. Viabilizar eventual pedido de troca ou substituicdo de garantia enviado pela GST ou GRC.

8. Elaborar os instrumentos legais que formalizem as operacdes de crédito, bem como, garantir que
as condigdes legais necessarias a contratacao sejam cumpridas.

9. Elaborar os convénios relacionados as linhas de financiamento da Desenbahia, bem como a
operacionalizagdo das contratacoes.

10. Analisar outras situacdes nao previstas, desde que concernentes aos processos de concessao de
financiamento.

11. Padronizar os instrumentos legais que formalizem as operacdes de concessao e renegociagao de
crédito.

12. Realizar andlise societaria da Empresa para concessiao de Waiver/ Anuéncia.

13. Elaborar as minutas de Atas da Emitente e das Acionistas, bem como os contratos acessorios no
Project Finance.

14. Realizar articulacdo com a area de analise e com o cliente para a constru¢do da melhor garantia
ao financiamento (creditérios, administracao de contas etc.).

15. Acompanhar as normas legais, internas e normativos do FUNDESE, BNDES, FINEP, dentre
outros fundos, identificando impactos e procedendo aos ajustes necessarios nas Cédulas de
crédito Bancério.

16. Opinar sobre o lancamento e/ou alterag@o de linhas de crédito.

17. Manifestar-se sobre questdes relacionadas aos processos “Conceder Financiamentos”, “Gerir
Informacgdes Cadastrais” e todos os atos complementares inerentes a esses processos, sempre que
solicitado pela Diretoria e Auditoria.

18. Elaborar oficios de Baixa de Garantia.
19. Elaborar Aditivos de Renegociacdo para a GRC.

20. Elaborar minutas de Escrituras Publicas de Consolidacao de dividas realizadas na GRC.
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21. Elaborar Carta de Adjudicacao ou Instrumento equivalente nos casos de aquisicdo de imdveis

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

pela DESENBAHIA (AMV).

Elaborar as Escrituras Publicas ou Instrumentos equivalentes dos imoéveis que a DESENBAHIA
vende nos leildes.

Analisar a viabilidade juridica dos pedidos de alteracao de metafisica nos projetos ja financiados
e enviados pela SGF.

Analisar os processos licitatorios para os Municipios que pretendem financiamento e enviados
pela SGF.

Instaurar e acompanhar os processos de execucao extrajudicial junto aos cartérios de registro de
imoveis, relativos as garantias com alienagao fiduciaria de iméveis.

Instaurar e acompanhar os processos de execucao extrajudicial junto aos cartérios de registro de
imoveis, relativos as hipotecas constituidas nos contratos e cédulas de crédito bancario emitidas
em favor da DESENBAHIA e que estejam conforme a nova legislagao.

Efetivar procedimentos cartorarios das averbagdes das penhoras nas execugdes judiciais da
DESENBAHIA;

Efetivar procedimentos cartorarios das averbagdes premonitorias nas execucdes judiciais da
DESENBAHIA.

Analisar a regularidade dos processos licitatorios realizados pelos Municipios que pretendem
contratar financiamento, bem como a viabilidade juridica dos pedidos de alteracdo de metafisica
relativos a esse tipo de projeto.

Controlar o retorno dos registros dos instrumentos de renegociagao.

6.4.2. Unidade Juridica Trabalhista (UJT)

Competéncias:
1. Assessorar juridicamente nas questdes trabalhistas da DESENBAHIA;
2. Elaborar pareceres, notas técnicas e demais documentos, judiciais ou extrajudiciais, relacionados
as questoes trabalhistas da DESENBAHIA;
3. Acompanhar as alteragdes da legislagdo trabalhista;
4. Monitorar e acompanhar os escritorios terceirizados que estdo com as questdes trabalhistas;
5. Representar a DESENBAHIA, mediante mandato, diretamente ou por escritorio contratado, em
qualquer juizo ou tribunal, nas a¢des trabalhistas;
6. Atuar fornecendo subsidio juridico para a condu¢do processual quando provocado pelos
escritorios terceirizados das questdes trabalhistas.
Rua Ivonne Silveira, 213 — Narandiba RELACIONAMENTO COMO CLIENTE [ 1o o desenbahia.ba.gov.br
Salvador - BA — CEP 41.192-007 0800 285-1626 — (71) 3103-1001 oot e dosental s ba o br o
Telefone: (71) 3103-1000 Ouvidoria 0800 284 0011 - W -a.gov.

23765



Desenbahia )))) | MOR

Manual de Organiza¢ao

6.4.3. Controladoria Juridica e Administrativa (CJU)

Competéncias:

1.

Fiscalizar o cumprimento das normas internas e procedimentos operacionais padrdo aplicaveis a GJU.

2. Monitorar a eficacia dos procedimentos internos da GJU, identificando eventuais falhas e
sugerindo corre¢des € melhorias.

3. Realizar triagem das publicagdes e notificagcdes/intimagdes pessoais recebidas pela Desenbahia,
através do Diario Oficial do Estado (DOE) e dos Painéis do PJE (1° ¢ 2° Grau) e PROJUDI.

4. Controlar o cumprimento de prazos em processos judiciais e administrativos da URJ, através do
software de gestao de processos.

5. Controlar a agenda de audiéncias e o cumprimento das rotinas necessarias a sua realizacao, a
exemplo de designagdo de preposto e indicagdo de testemunhas, bem como langar os prazos
decorrentes do seu resultado apos realizagao (conferéncia de ata).

6. Operar o BI do software de gestdo de processos extraindo relatorios para o planejamento
estratégico da URJ e saneamento da base do software de gestao de processos.

7. Fornecer subsidios materiais para os advogados como cédula bancaria, contrato, aditivos,
instrumento de cessdo de crédito ou informacgdes cadastrais obtidas junto a USN.

8. Extrair e fornecer aos advogados planilha de débito do sistema pertinente ou encaminhar a
solicitacdo de elaboracdo de planilha customizada a GRC quando verificada a existéncia de
planilha nos autos ou quando nao for possivel a identificagdo do mutuario/contrato no SCR.

9. Realizar pesquisas através da ferramenta Consulta Prime para subsidiar os advogados com
informagdes cadastrais a partir da indicacdo do CPF/CNPJ do mutuario.

10. Confirmar se o crédito foi cedido a Desenbahia para fins de analise sobre a legitimidade da
Desenbahia na acao.

11. Arquivar processos no arquivo morto do software de gestdo de processos quando verificado que
o crédito ndo foi cedido.

12. Medir o cumprimento das metas, o desempenho, a produtividade e a eficiéncia da GJU, gerando
os relatorios respectivos.

13. Gerir e fiscalizar a utilizagdo do software de gestdo de processos por parte dos advogados do
contencioso, internos ¢ terceirizados.

14. Fiscalizar os contratos administrativos firmados pela GJU com emissdo de relatério e
programacao de pagamento mensal.

15. Informar contingéncias da Desenbahia e do Fundese ao Financeiro.
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16. Monitorar as perdas judiciais.

17. Controlar o levantamento de alvaras judiciais e depositos.

18. Executar rotina de pagamento de custas e emolumentos judiciais solicitadas pela GJU.

19. Executar rotina de pagamento de condenagdes solicitadas/aprovadas pela URJ.

20. Executar rotina de repasse de honorarios para o terceirizado.

21. Executar a rotina de Restituicao/Aproveitamento de DAJEs.

22. Obter certiddes ou providéncias junto ao poder judicidrio e outros 6rgdos, de interesse da GJU.

23. Controlar o envio de correspondéncias externas e internas da GJU.

24. Gerir o arquivamento de documentos fisicos e digitais da GJU.

25. Gerir a utilizagao dos livros da biblioteca da GJU.

26. Controlar a vigéncia dos contratos administrativos geridos pela GJU e a efetividade de sua fiscalizagao.

27. Controlar o retorno dos registros dos instrumentos de renegociagao.

28. Elaborar Termo de Referéncia, RSC e RAC relacionados a GJU conforme necessidade.

29. Enviar resposta ao Correio BACEN, nas hipoteses definidas nos normativos internos.

30. Atender solicitagdes de diligéncia cartordria, providenciado matriculas e certidoes solicitadas
pelas areas pertinentes.

31. Cobrar AR dos Cartorios de Protesto, a fim de subsidiar o ajuizamento de acdes de busca e apreensao.

32. Verificar existéncia de ajuizamento de acdes a pedido da GJU.

33. Fornecer certiddes negativas para subsidiar os pareceres de renegociacdo mediante solicitagdao da
GRC ou URJ.

34. Fornecer certiddes mediante solicitagdo do Comité de Elegibilidade.

35. Obter mensalmente atualizagdo dos atos constitutivos da Desenbahia perante a JUCEB.

36. Concentrar e gerir orgamento da GJU.

37. Responder as solicitagdes da Geréncia Financeira sobre regularizacdo de pendéncias passivas e

ativas, bem como sobre ingressos e bloqueios de valores nas contas de titularidade da Desenbabhia.
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7. DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E NEGOCIOS (DDN)

Competéncias:

1. Participar das reunides da DCO concorrendo para suas deliberagdes, bem como relatando os
assuntos da respectiva area de supervisao ou coordenacao.

2. Liderar as atividades voltadas a prospeccdo de clientes e ao desenvolvimento de novos produtos
€ novos negocios e, em interlocu¢cdo com a DOP, aprovar as propostas de modelagem dos novos
produtos.

3. Liderar e articular as atividades referentes ao desenvolvimento da tecnologia da informacao,
processos € normas.

4. Liderar as atividades voltadas a renegociacao de créditos.

5. Definir, em conjunto com a GMP e a GDN, o foco a ser adotado para a realizacdo das atividades
de prospeccao de clientes e de novos produtos, mercados e oportunidades.

6. Articular com oOrgdos externos, publicos ou privados, nacionais ou internacionais, visando a
realizacdo de convénios, acordos ou contratos de parcerias e cooperagdo técnica para a
viabilizacdo de projetos de desenvolvimento econdmico, financeiro e social do Estado.

7. Atuar proativamente, junto com sua equipe, na busca de novos clientes para a Desenbahia,
baseado nas diretrizes de atuacdo definidas para a promog¢ao do desenvolvimento econdmico e
social do Estado.

8. Supervisionar, coordenar ¢ avaliar as atividades das areas subordinadas, identificando agdes de
melhoria do seu desempenho.

9. Apresentar a DCO relatorio periddico de avaliagao de desempenho de suas atividades.

10. Orientar e participar da defini¢do e atualizagdo dos indicadores de desempenho e resultado de
cada programa ou linha de financiamento criado ou existente na Agéncia, juntamente com as areas

responsaveis.
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7.1. Competéncias Comuns a Todas as Geréncias e Unidades da DDN

1. Definir em conjunto com a DDN o plano de agdo a ser adotado para a realizacao das atividades de:
a) prospeccao de mercados e oportunidades;
b) desenvolvimento de produtos;

c) articulagao com 6rgaos e entidades externas, publicos e privados, nacionais e internacionais,
visando a realizag@o de convénios acordos ou contratos de parcerias e cooperagdo técnica para
a viabilizacdo de projetos de desenvolvimento econdmico, financeiro e social do Estado

através das acoes da Desenbahia;

d) participagao em reunides com O6rgaos externos que estejam desenvolvendo acdes relativas aos
programas de interesse da Desenbahia, a fim de identificar os trabalhos ja desenvolvidos por

eles e as lacunas que podem ser preenchidas pela Desenbahia;

2. Prospectar novas oportunidades de negocios de acordo com o foco de atuagdo definido € com o
objetivo especifico de cada geréncia, identificando tendéncias do mercado nacional e
internacional no tocante a captagdo de recursos e potenciais investidores para viabilizar os

negocios da Desenbahia.

3. Participar da elaboracdo do Planejamento Estratégico da Desenbahia fornecendo subsidios para a

definicdo de novos negdcios para a Desenbahia, cada uma no seu ambito de atuagao.

4. Identificar os programas aderentes aos objetivos da Desenbahia, a partir da analise e identificagao
dos programas priorizados no Plano Plurianual e demais documentos de planejamento elaborados

pelo Governo.

5. Pesquisar formas inovadoras de desenvolvimento econdmico e social, com base nas experiéncias

locais, nacionais e internacionais.
6. Coordenar e supervisionar as atividades das unidades subordinadas a Geréncia.
7. Emitir pareceres referentes as atribuigdes de sua area.

8. Representar a Desenbahia em comités, conselhos, camaras, grupo de trabalho e outros eventos de

carater institucional.
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7.2. Geréncia de Marketing e Produtos (GMP)

Competéncias:

1. Liderar o processo de desenvolvimento de novos produtos selecionando as demandas e
oportunidades detectadas, envolvendo as demais areas da organizagao.

2. Submeter a aprovacdo da DCO as propostas de modelagem e/ou os Manuais de Produtos com as
condig¢des de financiamento, procedimentos operacionais etc.

3. Atuar em conjunto com as geréncias operacionais (GMG, GAN e GMI), a GDN e os Gerentes de
Desenvolvimento na prospecc¢do de novas oportunidades de negocio para a Desenbahia.

4. Realizar, sempre que possivel benchmarking e monitorar o resultado dos novos negocios
disponibilizados, bem como pesquisar e analisar alternativas para sua viabilizacao.

5. Desenvolver, juntamente com a SGF programas e linhas de financiamento que utilizem recursos
do FUNDESE.

6. Definir em conjunto com as areas responsaveis os indicadores de desempenho e resultado dos
programas e linhas de financiamento e posteriormente avaliar o desempenho destes.

7. Apoiar o estabelecimento de convénios e parcerias para o desenvolvimento de projetos,
programas e operacionaliza¢do de linhas de financiamento elaborando-os em conjunto com as
areas responsaveis.

8. Manter relacionamento com entidades de classe, representacdes da sociedade civil ou do terceiro
setor, institui¢des financeiras ou governamentais, universidades e fundagoes, a fim de criar uma
sistematica de troca e compartilhamento de informacgdes, prospeccdo de oportunidades de
negobcios e de divulgacao de produtos e projetos.

9. Desenvolver pecas para a divulgacdo de produtos.

10. Elaborar, gerir e executar, em cooperagdo com a Diretoria e demais Geréncias, atividades de
endomarketing e eventos institucionais.

11. Captar informagdes e dados junto as diversas areas da Desenbahia e formatar o contetido a ser
disponibilizado através dos veiculos/midias de divulgagao.

12. Responsabilizar-se diretamente, ou através da utilizacao de servigos terceirizados, pela elaboragao
e disponibilizagdo do cl/ipping de noticias envolvendo a Desenbahia.

13. Gerir e executar as publicagdes legais.

14. Manter relacionamento com o fornecedor para execu¢do de manutengao corretiva e evolutiva do
Site Desenbahia e alimentar o Site com noticias, fotos e informacdes diversas da Agéncia
(informagdes sobre produtos, taxas, linhas, simulador, relatérios e outros).

15. Manter relacionamento com a GTI para execucao de manutengdo corretiva e evolutiva do Portal
Corporativo e alimentar o Portal com noticias e fotos.

16. Elaborar e editar produtos de contetido jornalistico, aprovados pela diretoria, sejam eles jornais,
informativos, boletins, entre outros, seguindo o padrido estabelecido pela campanha de midia,
referente & comunicag¢do visual da Agéncia.

17. Distribuir os produtos acima mencionados, aos clientes através de mala direta pelos correios,
Gerentes de Desenvolvimento, ou pelas geréncias demandantes destes produtos.
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18. Estabelecer relacionamento institucional com grupos, liderangas e personalidades que integrem o
universo de interesse da organizacao.

19. Cooperar na execugao de eventos demandados por outras unidades ou externos, desde que
afinados aos objetivos institucionais da Desenbahia.

20. Manter interagdo com as agdes da Secretaria de Comunicacdo do Governo (SECOM), para
assuntos relacionados a jornalismo e publicidade.

21. Com relacdo a divulgagdo externa:

a) estabelecer e manter relacionamento permanente com o6rgaos e entidades publicas e privadas, com a
finalidade de prestar informagdes sobre as atividades desenvolvidas pela Desenbahia;

b) identificar a necessidade de utilizagao de servigos terceirizados que possam potencializar as agdes de
divulgacdo, como a contratacdo de agéncias de pesquisas de opinido, produgao de eventos etc.;

22. Com relacao a divulgacgdo interna:

a) realizar cobertura das a¢des e eventos internos;
b) divulgar as atividades e projetos desenvolvidos pelas diversas areas da Desenbahia.

23. Cooperar na elaboracao do planejamento estratégico e na produgao, divulgacao e disseminacao
do pensamento estratégico organizacional.

24. Gerir a concessao de apoios e patrocinios.

25. Cooperar na captacdo de parceiros para a organizacao, objetivando obtengdo de patrocinio ou apoio.

26. Elaborar o Plano de Marketing, em alinhamento com os objetivos estratégicos organizacionais,
necessidades de mercado e novos produtos.

27. Executar o Plano de Marketing e campanhas publicitarias internamente ou através de servigos de
terceiros (incluindo agéncias e consultorias).

28. Cooperar na defini¢do do posicionamento organizacional, considerando mercados, segmentos e nichos.

29. Apoiar o desenvolvimento de projetos institucionais.

30. Apoiar estratégias e taticas para aumentar o volume de negocios € minimizar as perdas.

31. Criar e produzir pegas graficas e materiais promocionais, inclusive brindes, gerindo a sua distribuigao.

32. Planejar e gerenciar estratégias de midias digitais e presenca online.

33. Apoiar o langamento e a manutencdo de produtos e servigos oferecidos pela organizacio,
desenvolvendo estratégias de marketing voltadas a formacao, fortalecimento e consolidagdo da
imagem da Desenbahia junto ao mercado.

34. Assessorar a contratacdo de pesquisas voltadas para o publico interno e externo, e elaborar
analises referentes aos seus resultados.

35. Elaborar e executar plano de midia para inser¢do de anincios em publicagdes de interesse da
Desenbahia e de seus publicos especificos.

36. Planejar e coordenar a execugdo de pesquisas de opinido e mercado, imagem e satisfacdo, junto a
clientes, mantendo interface com as areas de negdcio da Agéncia.
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7.3. Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI).

Competéncias:

1. Desenvolver planos de acdo para disseminag@o do uso e melhoria das ferramentas de tecnologia
da informagao.

2. Discutir, aprimorar e priorizar, com a Diretoria responsavel, sobre os planos de a¢do especificos
de tecnologia da informacao.

3. Identificar, através da articulagdo com as demais areas da Desenbabhia, a existéncia da necessidade
de utilizagdo de solugdes tecnoldgicas que permitam melhorar e/ou otimizar o funcionamento da
organizagao.

4. Manter atualizado o conhecimento acerca das possiveis ferramentas tecnoldgicas a serem
utilizadas no desenvolvimento ¢ melhoria das atividades da Desenbahia, através da articulagao
com atores externos a organizacao, tendo em vista garantir a atualizagcdo permanente do parque
tecnoldgico da Desenbahia.

5. Coordenar o processo para a aquisicao de aplicativos, sistemas e da infraestrutura fisica necessaria
para o adequado uso da tecnologia pela Desenbahia.

6. Acompanhar e avaliar as solucdes e sistemas implantados, propondo os ajustes necessarios.

7. Definir e aplicar sistematica para garantir a seguranga apropriada das ferramentas e informacdes
apoiadas pela tecnologia da informagao.

8. Coordenar as atividades relativas a informatica, avaliando sua eficacia e propondo melhorias de
produtividade.

9. Apoiar a GCR/UCC na automagao dos processos de trabalho da Desenbabhia.

10. Programar os trabalhos necessarios para automatizar ao maximo os processos de trabalho da
Desenbahia, em conjunto com as areas responsaveis.

11. Coordenar as atividades relativas a Politica de Seguranga da Tecnologia da Informagao.
12. Gerir os contratos de prestagao de servigos relativos aos interesses da Geréncia.

13. Construir, monitorar e aprimorar os bancos de dados que dao suporte a politica e procedimentos
de Prevencao a Lavagem de Dinheiro (PLD) e de Financiamento ao Terrorismo (FT).
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7.3.1. Unidade de Desenvolvimento de Sistemas (UDS)

Competéncias:

1.

10.
11.

Definir e aplicar sistematica para garantir a seguran¢a das ferramentas e informagdes apoiadas
pela tecnologia da informacao.

Definir e aplicar sistematica para garantir a seguranga dos dados do banco de dados da
Desenbabhia.

Acompanhar e avaliar as solucdes e sistemas implantados, propondo os ajustes necessarios.

Programar juntamente com a geréncia os trabalhos necessarios para automatizar a0 maximo os
processos de trabalho da Desenbahia, em conjunto com as areas responsaveis.

Responder pelo desenvolvimento de sistemas de tecnologia da informagao, quanto a Metodologia
de Desenvolvimento de Sistema (MDS).

Gerir contratos de prestagdo de servigos relativos aos interesses da Unidade.
Garantir a disponibilidade das informagdes para os diversos sistemas existentes na Desenbahia.

Prover suporte aos desenvolvedores de sistemas no que diz respeito a administracdo de dados,
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas, criagdo de rotinas e ferramentas de
desenvolvimento.

Garantir a utilizagdo de padronizagdo no que diz respeito a banco de dados e documentagdo
envolvida por parte dos desenvolvedores.

Garantir a seguranga ¢ a integridade das informacgdes no banco de dados.

Garantir a integridade das diversas cargas de dados realizadas diariamente, sinalizando os demais
envolvidos e investigando os problemas quando ocorrerem.

7.3.2. Unidade de Suporte e Infraestrutura (USI)

Competéncias:
1. Administrar os servigos disponibilizados por meio da Internet quanto a tecnologia a ela aplicada.
2. Controlar e registrar as licencas dos sistemas operacionais, softwares bdsicos e aplicativos
adquiridos pela Desenbahia.
Ter controle fisico e l6gico da Rede.
4. Administrar os chamados de atendimento através das solicitagdes do sistema de Central de
Servigos de TI.
5. Administrar os servigos de rede (autenticagdo, correio, impressao, arquivos).
6. Realizar a instalacdo/implantacdo de software e hardware.
7. Prover acesso a internet, ao Sisbacen (Banco Central) e a rede do Governo (Prodeb).
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8. Gerir contratos de prestagao de servigos relativos aos interesses da Unidade.

9. Definir e aplicar sistematica para garantir a seguranga apropriada das ferramentas e informacdes
apoiadas pela tecnologia da informagdo conforme a Politica de Seguranca.

10. Acompanhar e avaliar as solugdes e sistemas implantados, propondo os ajustes necessarios quanto
a infraestrutura.

11. Definir a tecnologia e avaliar a performance da infraestrutura de Rede.

12. Ajustar, juntamente com a geréncia, os trabalhos necessarios para automatizar a0 maximo os
processos de trabalho da Desenbahia, em conjunto com as areas responsaveis.

13. Acompanhar a equipe de suporte quando da realizagdo dos backups relacionados ao Banco de
Dados da Desenbahia. Administrar a realizagdo e a restauracao de backups necessarios, conforme
politica de seguranca, providenciando a guarda das fitas de backup em local externo as
dependéncias da Desenbahia.

14. Garantir a utilizacdo de padronizacao no que diz respeito a banco de dados e documentacao
envolvida por parte dos desenvolvedores.

15. Garantir a seguranga e a integridade das informagdes no banco de dados.

16. Garantir a correta utilizagdo do plano de contingéncia no que diz respeito a infraestrutura de TI
(servigos criticos, rede, comunicacao externa).

17. Garantir a execugao das diversas cargas de dados realizadas diariamente, sinalizando os demais
envolvidos e investigando os problemas quando ocorrerem.

7.3.2.1. Coordenacio de Atendimentos de Suporte (CAS)

Competéncias:

1. Coordenar os atendimentos de TI solicitados pelos usuarios, buscando o alinhamento com os
objetivos estratégicos da instituigao.

2. Acompanhar as empresas fornecedoras de solucdes, ligadas aos recursos de TI disponibilizados
para os usudrios.

Fiscalizar os contratos associados as solug¢des relacionadas com as demandas de suporte de TI.

4. Controlar as licencas dos sistemas operacionais, softwares basicos e aplicativos utilizados pela
Desenbabhia.

5. Realizar a instalagao e/ou implantagdo de software e hardware.
6. Apoiar na estrutura de rede de computadores da Desenbahia.

Controlar os equipamentos de TI disponibilizados para os usudrios e registrar as transferéncias de

equipamentos.
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7.4. Geréncia de Desenvolvimento de Negocios (GDN)

Competéncias:

1. Gerenciar o processo de prospeccao, captacao e fidelizacao de clientes para a Desenbahia, levando
em consideracdo os objetivos estratégicos da organizagao.

2. Subsidiar a GMP na formula¢do de novos produtos e na atualizagdo / revisdo dos atuais.

3. Articular com as geréncias operacionais, os Gerentes de Desenvolvimento e os demais setores
envolvidos no processo de concessdo de financiamento, solugdes para atendimento aos clientes.

4. Definir e monitorar os indicadores de desempenho do processo comercial.

5. Estabelecer metas alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagdo e analisar o
desempenho das captagdes e resultados por geréncia de negdcio.

6. Articular com a SGF, objetivando fortalecer a acdo comercial e potencializar negdcios derivados
de Projetos Estratégicos apoiados pelo Estado.

7. Estruturar o relacionamento com entidades de classe, representacdes da sociedade civil ou do
terceiro setor, institui¢des financeiras ou governamentais, universidades e fundagdes, consultores
e agentes de financiamento a fim de fortalecer a prospec¢do de oportunidades de negocios e de
divulgagdo de produtos e projetos.

8. Coordenar as atividades de pds-venda para fidelizacdo dos clientes e promocdo de novas
operagoes adicionais.

9. Promover, juntamente com a Diretoria de Desenvolvimento de Negocios, articulagdao com Fontes
Financiadoras Nacionais e Internacionais, objetivando melhoria das condi¢des comerciais dos
produtos disponibilizados.

10. Apoiar a GMP no processo de desenvolvimento de pecas para a divulgagao de produtos.
11. Avaliar e planejar estratégias de venda e atuagao.

12. Analisar os processos e estratégias existentes com o intuito de aprimora-los ou ajusta-los a
realidade do mercado e da Agéncia visando determinar assim um padrao de atuagdo em
articulacao com a GCR.

13. Estruturar, organizar e distribuir os Gerentes de Desenvolvimento.

14. Assegurar o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas para a area comercial.

15. Supervisionar o atendimento, presencial ou a distancia, aos clientes.

16. Supervisionar as atividades de cadastro de clientes.

17. Avaliar as melhores praticas do mercado e propor a DDN ag¢des para sua implementagao.

18. Monitorar a GMP quanto a aderéncia dos produtos no mercado objetivando alinhamento na
elaboragdo da estratégia e politica de atracao de negocios.

Rua Ivonne Silveira, 213 — Narandiba RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E-mail: faleconosco@desenbahia.ba.gov.br
Salvador - BA — CEP 41.192-007 0800 285-1626 — (71) 3103-1001 Internét' www.desenbahia.ba ov-br -gov.
Telefone: (71) 3103-1000 Ouvidoria 0800 284 0011 ’ ' -a.gov.

33/65



Desenbahia ))))l

19. Promover constante treinamento técnico e de produtos com a sua equipe, com o apoio da GPE.

20. Avaliar e gerenciar as despesas da geréncia visando cumprir o or¢gamento determinado evitando
desperdicios e gastos desnecessarios.

21. Desenvolver e alinhar o planejamento estratégico da geréncia com o da Instituicao.

22. Buscar ampliar o publico-alvo para cada produto ou servigo existente e subsidiar a GMP com
informacdes que levem a criagdo de novos produtos.

23. Supervisionar as atividades de concessao de financiamento dos programas Protaxi e Transporte

Escolar.

7.4.1. Geréncias de Desenvolvimento (GD)

As Geréncias de Desenvolvimento sdo uma estratégia para reforcar o processo de prospecgao e
captagdo de negocios no Estado, atendendo ao direcionamento estratégico da Desenbahia, com a
coordenagao técnica ¢ administrativa da GDN.

Sao 08 (oito) geréncias baseadas em Barreiras, Feira de Santana, Vitéria da Conquista, Itabuna,
Teixeira de Freitas, Juazeiro, Irecé e Regido Metropolitana de Salvador. Essas geréncias possuem as
seguintes competéncias:

Competéncias:

1. Realizar eventos para divulgacao dos produtos, buscando sempre o apoio da GMP bem como
representar a Desenbahia na regido em que atua;

2. Manter o relacionamento com entidades de classe, representacdes da sociedade civil ou do
terceiro setor, instituicdes financeiras ou governamentais, universidades e fundagdes, consultores
e agentes de financiamento a fim de fortalecer a prospec¢do de oportunidades de negdcios e de
divulgagdo de produtos e projetos, buscando sempre ampliar sua carteira de clientes;

Emitir parecer sobre os clientes captados, visando contribuir com a qualidade da andlise de crédito;
Coletar documentacao relativa a concessao de crédito e acompanhar seu tramite na Desenbabhia;
Realizar a fiscalizagdo de empreendimentos financiados na regido em que atua, quando solicitado;

Acompanhar as equipes de analise nas visitas aos clientes, sempre que necessario;

N v kW

Representar a Desenbahia em comités, conselhos, camaras, grupo de trabalho e outros eventos
de carater institucional;

8. Subsidiar a GDN e a GMP na formulag¢ao de novos produtos aderentes as politicas da Desenbahia
e na atualizagdo/revisao dos atuais, conforme necessidades setoriais e regionais identificadas;

9. Informar a identificagdo de atipicidade e/ou PEP no relatorio de visita para conhecimento das
instancias deliberativas;
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10. Solicitar a renovagao cadastral, se necessario, quando da anélise de solicitacao de financiamento
e/ou de renegociacao;

11. Desenvolver as atividades comerciais, visando o aumento da cobertura do mercado, desenvolvendo
acdes proativas junto aos seus clientes, e potenciais demandantes das linhas de crédito;

12. Construir historico do trabalho efetuado com cada cliente, através de sistema / planilha de
controle utilizado e / ou aceito pela Instituigao;

13. Executar as atividades de pos-venda para fidelizagdao do cliente procurando também ampliar o
ticket médio de financiamento;

14. Monitorar suas metas através dos indicadores e ferramentas determinadas pela GDN dentro dos
objetivos estratégicos da organizagao.

7.4.2. Unidade de Suporte ao Negdcio (USN)
Competéncias:

1. Dar suporte as areas envolvidas no processo “Conceder Financiamento” desde a prospeccao e
captacao de novos negocios, analise da operagado, deliberacao, contratagdo, liberagao de recursos,
acompanhamento e renegociagdo de créditos;

2. Apoiar a atividade de captacdo, por meio da elaboragdo de relatorios;
3. Analisar o mercado e clientes para a identificagao de oportunidades;

4. Apoiar os Gerentes de Desenvolvimento na resolu¢ao de pendéncias referentes a cadastro, limites,
garantias e divergéncias nos dados das operagdes;

5. Garantir que as propostas de financiamento negociadas pela GDN estejam de acordo com as
politicas da Desenbahia, orientando os gerentes para o seu correto cumprimento;

6. Realizar o ckeck-list dos documentos, datas, assinaturas e garantias para evitar inconsisténcias;

7. Conferir a documentacdo apresentada no cadastro e na carta-consulta, solicitar do cliente a
documentagdo pendente e monitorar seu recebimento;

8. Identificar e solucionar divergéncias de operacdes em relacdo aos dados registrados pelas
Geréncias de Analise;

9. Manter os fluxos de informagao com as Geréncias de Andlise e os Gerentes de Desenvolvimento;

10. Realizar e controlar os procedimentos relacionados com a confirmacdo, formalizacdo e
acompanhamento de operagdes;

11. Confirmar as operagdes registradas pelas Geréncias de Andlise;
12. Elaborar informagdes gerenciais sobre as operagoes;

13. Acompanhar o nivel de satisfacdo dos clientes;
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14. Participar no langamento de novos produtos;

15. Cadastrar na forma da norma vigente o banco de dados de clientes, fiadores, dadores hipotecantes,
realizando as pesquisas necessarias a adequada qualificagao das fichas cadastrais respectivas;

16. Verificar a conformidade da documentagdo apresentada pelo cliente nos processos do modelo
Giro Automatico;

17. Emitir informacao cadastral quando da analise da solicitacao de concessao de crédito, nas fases
de enquadramento, deliberagao e liberagao, quando da analise de solicitacdo de renegociagdes, de
substitui¢do ou liberacao parcial de garantia e reclassificacao da carteira ativa de acordo com o
previsto nos fluxos dos processos € normativo pertinente;

18. Manter o sistema de informagdes cadastrais atualizado, disponibilizando estas informacdes para
consulta para outras areas, desde que habilitadas;

19. Gerir e fornecer informagdes cadastrais dos clientes;

20. Manter e conservar as informagdes cadastrais por no minimo cinco anos, juntamente com o nome
da pessoa incumbida da atualizagdo cadastral, o nome do gestor responsavel pela conferéncia e
confirmacao das informagdes prestadas e a data de inicio do relacionamento com o cliente;

21. Quando demandada pesquisa de cadastro, verificar nas bases de dados disponiveis se um cliente
¢ uma Pessoa Exposta Politicamente (PEP), se figura na lista de terroristas identificados, se figura
na base de pessoas fisicas, juridicas, instituicdes financeiras e outras entidades para quais ¢
recomendada a ado¢do de procedimentos reforcados de diligéncia ativa, recomendados pelo
COAF e se reside ou ¢ originario de paises que possuem deficiéncias estratégicas de PLD/FT,
conforme recomendacao do Grupo de A¢ao Financeira Internacional (GAFI);

22. Gerir o cadastro das pessoas fisicas, impedidas de operar com a Desenbahia, de acordo com os
normativos do Bacen;

23. Identificar as situagdes de atipicidade ocorridas durante o processo de concessdao de créditos e
informar a GCR/UCC, através de formuldrio especifico disponivel na Central de Contetdos
Desenbahia (CCD).

7.4.3. Unidade Central e Relacionamento (UCR)
Competéncias:

1. Atender aos clientes e potenciais clientes, presencialmente ou a distancia, orientando-os quanto
aos produtos disponiveis, preenchimento e entrega de documentos;

2. Realizar a fase de atendimento na concessdo de financiamento, exceto no programa de
microcrédito;

3. Realizar as fases de atendimento, contratagdo e acompanhamento do processo de concessdo de
financiamento do Programa Protaxi;
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4. Realizar a fase de atendimento do processo de concessdo de financiamento do Programa de
Transporte Escolar;

5. Emitir boletos de cobranga em geral, extratos, saldos, esquemas de reembolso e prestar
orientagdes financeiras aos clientes da linha Protaxi e solicitando apoio a UOP para as demais
linhas;

Gerir o Sistema de Solicitacao de Financiamento On Line (SSF);
Gerir o Sistema de Solicitagao de Boleto e Extrato On Line;

Gerir o Sistema Fale Conosco;

° © 2o

Apoiar na disseminagdo da cultura de valorizagao do cliente;

10. Executar as agdes concernentes a prospecgao e concessao de créditos, destinados a renovagao da
frota de Taxis e de Transporte Escolar, de acordo com as Politicas Operacionais da Agéncia;

11. Identificar as situagdes de atipicidade ocorridas durante o processo de concessao de créditos e
informar a GCR/UCC, através de formulario especifico disponivel na Central de Conteudos

Desenbahia (CCD).
Rua Ivonne Silveira, 213 — Narandiba RELACIONAMENTO COMO CLIENTE [ oo o tosenbahia.ba.gov.br
Salvador - BA — CEP 41.192-007 0800 285-1626 — (71) 3103-1001 ot ot e e 9V
Telefone: (71) 3103-1000 Ouvidoria 0800 284 0011 - WWW- -a.gov.

37/65



Desenbahia ))))l

7.5. Geréncia de Renegociacido de Créditos (GRC)

Competéncias:

1. Desenvolver estratégias de recuperagdo de crédito e redugdo de inadimpléncia, submetendo-as
para aprovacao junto a DDN.

2. Propor metas de resultados para recuperacao de crédito, em acordo com a DDN, e definir planos
de acdo para o alcance dos objetivos.

3. Conduzir as propostas de renegociagao das operagdes que ja tiveram a fase de liberagdo concluida;

4. Utilizar os meios legais necessarios para assegurar a eficidcia do retorno dos recursos
emprestados.

5. Participar da defini¢do da sistematica de cobranca a ser adotada;

6. Proceder, direta ou indiretamente, a anélise técnica das operagdes inadimplentes, em fase de
renegociagao.

7. Registrar em sistema informatizado as condi¢des contratadas em cada renegociagdo decorrentes dos
processos conduzidos, de modo a disponibilizar todas as informagdes as demais areas da Agéncia.

8. Realizar agdes de cobranga amigavel, quando possivel.

9. Participar do acompanhamento, avaliagdo e negociagdo dos bens adjudicados, relativos as
operagdes da competéncia da unidade.

10. Providenciar cobranga de taxas (Avaliagdo de garantia, Custas judiciais e Honorarios
advocaticios) inerentes ao processo de recuperagdo de créditos, relativos as operagdes da
competéncia da unidade.

11. Analisar e classificar as operagdes de crédito cedidas de outras instituigdes, exceto os créditos
oriundos do programa de Crédito ao Microempreendedor, que sdo administrados pela Geréncia
de Microcrédito (GMI), criando critérios para priorizar € padronizar as acdes de recuperagao.

12. Identificar as situagdes de atipicidade ocorridas durante o processo de renegociacdo de créditos
e informar a GCR/UCC através de formuldrio especifico disponivel na Central de Conteudos
Desenbahia (CCD).

13. Consultar a DDN sobre a pertinéncia de dar continuidade ao processo de renegociagao caso seja
identificado situagdo de atipicidade.

14. Informar a identificacdo de atipicidade e/ou PEP no parecer da proposta de renegociacao para
conhecimento das instancias deliberativas.

15. Solicitar a renovagao cadastral, quando da andlise de renegociacdo, se o formuldrio tiver sido
assinado h4 mais de um ano, ou a qualquer tempo quando houver alteragdo de controle acionario
e/ou qualquer outro fato que altere as informagdes cadastradas.

16. Quando da analise de assuncao de divida, solicitar a elaboragao do cadastro do assuntor.
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17. Renegociar a operagdo no Passivo em consonancia com o Ativo, sempre que a operagao for de
repasse € nao esteja vencida.

18. Encaminhar para a cobranca judicial, através da URJ as operagdes que ndo foram possiveis de
serem cobradas através de acdes amigaveis.

19. Participar das defini¢des, em conjunto com a URJ, das metas e acdes para recuperagao dos
créditos em cobranga judicial.

Comité Interno de Renegociaciao (CIR)

E a instincia, no ambito da GRC, que conta com a participagio da GFI/UOP, tendo por
responsabilidade deliberar sobre as propostas de renegociagdo de créditos e seus atos complementares
dentro dos limites de sua al¢ada.

A composicao e o funcionamento do CIR estao previstos no Capitulo VI do Manual de Governanga
Corporativa (MGC).
Competéncia:

Deliberar sobre propostas de renegociacao de créditos e seus atos complementares dentro dos
limites de sua algada.

7.5.1. Unidade Recuperacio Extrajudicial (URE)
Competéncias:
1. Coordenar atividades referentes a cobranca e renegociagao extrajudicial, voltadas a recuperacao

de créditos devidos a Desenbahia ou sob sua administragao.

2. Desenvolver estratégias de recuperagdo de crédito e redu¢ao de inadimpléncia, submetendo-as
para aprovacao junto a GRC.

3. Propor metas de resultados para recuperagdo de crédito, em acordo com a GRC, e definir planos
de a¢do para o alcance dos objetivos.

4. Operacionalizar a cobranca e demais atividades decorrentes dos mutuarios a partir de 01(um) dia
de inadimplemento do pagamento de suas obrigagdes, exceto para as operagdes de Crédito ao
Microempreendedor.

5. Manter atualizadas todas as informagdes pertinentes a situagao de inadimpléncia dos mutuarios
da Desenbahia.

6. Participar da defini¢do da sistematica de cobranga a ser adotada.
7. Realizar agdes de cobranga amigavel, quando possivel.

8. Coordenar o relacionamento entre Desenbahia e os 0rgdos restritivos (Serasa), sendo a Unica
responsavel pela inclusdo e retirada de mutuarios do cadastro desses 6rgaos.

9. Manter o sistema do Serasa atualizado, incluindo e excluindo mutuarios, quando pertinente.
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10. Elaborar planilha de atualizagdo financeira dos créditos cedidos, com excecao das operacdes de
crédito rural da lavoura cacaueira e outras culturas cuja fonte seja BNB/FNE/BANEB.

11. Encaminhar para a URJ as operagdes que nao foram passiveis de serem cobradas através de agoes
amigaveis.

12. Controlar a inadimpléncia em carteira at¢ 150 (cento e cinquenta) dias, emitindo relatérios
mensais para o CIR e a DDN, com justificativas para os clientes que ultrapassarem este prazo.

13. Coordenar o Comité Interno de Renegociacao (CIR), conforme definido no Capitulo VI do MGC.

14. Identificar as situagdes de atipicidade ocorridas durante o processo de concessdo de créditos e
informar & GCR/UCC, através de formulario especifico disponivel na Central de Contetudos
Desenbahia (CCD).

7.5.2. Unidade Recuperacio Judicial (URJ)

Competéncias:

1. Representar a Desenbahia, mediante mandato, diretamente ou por escritério contratado, em
qualquer juizo ou tribunal, incluindo processos administrativos, com vistas a realiza¢ao de defesa
dos direitos e interesses da institui¢do, compreendendo as agdes para a recuperagdo judicial de
créditos inadimplidos, agdes trabalhistas, civeis e tributarias.

2. Coordenar e fiscalizar a prestagdo de servicos das sociedades de advogados contratadas pela
Desenbahia.

3. Executar os procedimentos necessarios para viabilizar a defesa da Desenbahia nos processos em
que figure como ré, a exemplo da solicitagdo e instru¢do de preposto, confeccdo de cartas de
preposicao, requisi¢ao de documentos as areas envolvidas, alinhamento das estratégias juridicas
utilizadas pelos escritorios terceirizados.

4. Prestar consultoria juridica sobre assuntos relacionados a renegociacao de créditos sempre que
requisitado ou em qualquer outra matéria solicitada pela GRC.

5. Defender as garantias constituidas em favor da Desenbahia, vinculadas as operacdes de crédito,
mesmo que ndo exista prévia adocao de medidas judiciais de cobranga.

6. Manifestar-se sobre questdes relacionadas aos processos “Renegociagdo de Créditos” e todos os
atos complementares inerentes a esse processo, sempre que solicitado e quando o ato ndo estiver
contemplado nas atribui¢des da Unidade Juridica de Consultoria e Contratagao (UJC).

7. Realizar, sempre que cabivel, contatos com mutudrios da Desenbahia ou do FUNDESE,
objetivando a realizacdo de acordos ou transagdes que evitem a ado¢do de medidas judiciais, bem
como a concretizacao da politica de acordos da Desenbabhia.

8. Adotar medidas judiciais de cobranga em qualquer instancia, objetivando a recuperacido de
créditos de titularidade da Desenbahia, FUNDESE e créditos cedidos.

9. Elaborar peti¢des de acordo nos autos para formalizar renegociacao que requeiram tal medida.

10. Registrar no sistema informatizado as acdes decorrentes do ajuizamento das operagdes e de
movimentagdes processuais diversas.
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11. Fundamentar as renegociacdes de crédito, fornecendo pareceres sobre o andamento dos processos
e pontuando o valor referente as custas e percentuais devidos de honorarios advocaticios, tanto
dos processos acompanhados internamente quanto aqueles acompanhados pelos escritorios
contratados.

12. Responder as solicitagdes da Geréncia Financeira sobre regularizacdo de pendéncias passivas e
ativas, bem como sobre ingressos e bloqueios de valores nas contas de titularidade da Desenbahia.

7.5.3. Unidade de Apoio a Recuperacao (UAR)

Competéncias:

1. Apoiar a URJ nas estratégias processuais para localiza¢ao do devedor, localiza¢ao de bens e ativos
financeiros para o prosseguimento de execu¢do Judicial visando a recuperacao do crédito;

2. Apoiar a URJ no levantamento patrimonial dos devedores executados, sobretudo na interpretacao
de dados obtidos nos seguintes sistemas: CONSULTAS PRIME; LEME PATRIMONIAL,;
JUCEB; SNIPER; SUF/SCF — Parecer de Concessao de Crédito.

3. Atuar ativamente no prosseguimento do Plano de Saneamento de Garantias, em atendimento a
Decisdo de Diretoria n® 221/2023;

4. Apoiar a URJ nas averbacdes de Certiddo Premonitdria e de Termo de Penhora, observando os
requisitos necessarios para a pratica dos atos, controlando o quantitativo de averbagdes efetuadas
com indica¢ao do nimero do processo judicial vinculado, valor da causa, nimero da matricula do
imovel e Cartorio de Imovel;

5. Informar a UJC a necessidade de baixa de averbacdo de Certiddo Premonitoria e Termo de
Penhora caso a divida seja quitada/amortizada por renegociacao ou por resgate de valor judicial;

6. Entrar em contato com os Cartorios das Varas Judiciais, Oficiais de Justi¢a e Juizes de forma
constante para que os processos sejam impulsionados com maior celeridade;

7. Atuar ativamente nos processos judiciais em atendimento as diretrizes da Geréncia de
Recuperagao Judicial;

8. Apoiar a URJ no cumprimento de prazos judiciais em curso, quando necessario;

9. Apoiar a URJ nas averbacdes de Certiddo Premonitoria e de Termo de Penhora, observando os
requisitos necessarios para a pratica dos atos, controlando o quantitativo de averbacdes efetuadas

com indica¢ao do nimero do processo judicial vinculado, valor da causa, nimero da matricula do
imovel e Cartorio de Imovel;
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8. DIRETORIA DE OPERACOES (DOP)

Competéncias:

1. Liderar as agdes voltadas a concessao de créditos e seus atos complementares, em consonancia
com a missdo da Agéncia, seu direcionamento estratégico e Politicas Operacionais.

2. Participar das deliberagdes decorrentes das atribuigcdes definidas pelo Estatuto Social da Desenbahia.

3. Participar das reunides da DCO, concorrendo para suas deliberagdes, bem como relatando os
assuntos da respectiva area de supervisao ou coordenacao.

4. Atuar, junto com sua equipe, proativamente na busca de novos clientes para a Desenbahia, de
acordo com as diretrizes vigentes, visando incrementar a participagdo da Agéncia na promocao
do desenvolvimento econdmico e social do Estado.

5. Supervisionar as atividades executadas nas geréncias e unidades subordinadas, identificando e
promovendo agdes para melhoria do desempenho global da diretoria.

6. Analisar, juntamente com a DDN, as propostas de modelagem de novos nego6cios para a
Desenbahia, a serem aprovadas por instancia colegiada competente.

7. Zelar pela permanente atualiza¢do das Politicas Operacionais da Desenbahia, no que se refere a
concessao de crédito.

8. Encaminhar ao Banco Central e demais 6rgaos fiscalizadores, quando pertinentes, informacoes
relativas as atividades realizadas pela area.

9. Manter intercambio de informagdes com 6rgaos Provedores de Recursos e agentes de crédito.

10. Apresentar a DCO, relatério periddico de avaliacdo de desempenho de suas atividades.

11. Deliberar sobre o prosseguimento da analise técnica e/ou arquivamento de solicitagdes de
financiamento, bem como sobre a concessdo de financiamentos e outras formas de apoio
crediticio, na forma das circulares normativas: CN 004 - Politicas Operacionais, ¢ CN 006 -
Instancia de Algadas para Concessao e Renegociacao de Créditos e Equalizagdo, vigentes.

12. Decidir sobre o inicio ou continuidade do relacionamento com clientes em situacao de atipicidade
a luz do Capitulo X do Manual de Gestao Integrada de Risco e de Capital (MGR).

13. Definir em conjunto com a GMI, os parametros para a realizagdo dos processos de concessao,

acompanhamento e renegociag¢ao do Programa de Microfinangas, submetendo-os a aprovagao da DCO.

Comité Interno de Concessao (CIC)

Este Comité tem a finalidade de dar mais agilidade aos processos conduzidos pelas geréncias da DOP.

A composicao e o funcionamento do CIC estdo previstos no Capitulo VI do MGC.

Competéncias:

1.

Deliberar sobre propostas de concessao de crédito, seus atos complementares e a renegociagao de
créditos em fase de liberacao, dentro dos limites de sua algada.

2. Apreciar os Relatorios de Acompanhamento apresentados pela GST.
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8.1. Competéncias Comuns a Todas as Geréncias e Unidades da DOP
1. Definir, juntamente com a DOP, o foco a ser adotado para a realizagdo de suas atividades.

2. Atuar na captacdo de negocios, dentro de seu ambito de atuagdo, em consonancia com a missao e
objetivos estratégicos da Desenbahia.

3. Orientar os clientes da Desenbahia quanto aos programas e linhas de financiamento disponiveis,
aos aspectos da concessao de créditos e atos complementares, dentro de sua area de atuagao.

4. Empreender as atividades previstas nos processos de concessao de créditos e atos
complementares, compreendendo as fases de atendimento ao cliente, enquadramento
simplificado, analise técnica, emissdo do parecer de analise e outras atividades previstas nos
fluxos de processos respectivos.

5. Estabelecer e manter atualizados, em conjunto com suas areas subordinadas e com a colaboracao
dos demais setores envolvidos da Desenbahia, critérios técnicos que norteardo as atividades
desenvolvidas pelas suas unidades.

6. Recomendar o deferimento ou indeferimento de solicitagdes de financiamento dentro da sua area
de atuacdo, bem como seus atos complementares e renegociagdo de contratos adimplentes,
encaminhando as instancias competentes para deliberagao final.

7. Formalizar, junto ao cliente, o deferimento ou indeferimento de suas solicitagdes, em qualquer
das fases em que tenha havido deliberacao a respeito do pleito.

8. Cobrar as tarifas previstas nas normas vigentes.

9. Emitir a documenta¢do necessaria a homologacao das operagdes de crédito junto aos 6rgaos
repassadores, ap0s a aprovagao delas nas instancias internas.

10. Emitir, quando previsto nos processos de concessdo de créditos ou em normativos proprios, os
instrumentos de formalizagdo do crédito concedido.

11. Obter informagdes através de fontes/publicacdes diversas, bem como manter o intercambio com
outros 6rgdos e instituicdes financeiras, comerciais, industriais e entidades especializadas para
obtencao de dados que permitam a adequada instrumentagdo das anélises técnicas, contribuindo
para a qualidade da concessdo e aplicagdo das regras estabelecidas nas politicas operacionais da
Agéncia.

12. Contribuir para o processo de concepcdo e operacionalizacdo de programas e/ou linhas de
financiamento, dentro da sua area de atuacdo, assessorando a GMP e demais unidades
organizacionais envolvidas, na manutencdo do Manual de Produtos.

13. Manter intercAmbio de informa¢des com a GCR para atualiza¢do dos estudos de mercado, cendrios
econdmicos, composi¢do da carteira, indices de inadimpléncia e outros que subsidiem a area.

Rua Ivonne Silveira, 213 — Narandiba RELACIONAMENTO COM O CLIENTE E-mail: faleconosco@desenbahia.ba.gov.br
Salvador - BA — CEP 41.192-007 0800 285-1626 — (71) 3103-1001 Internét' www.desenbahia.ba ov-br -gov.
Telefone: (71) 3103-1000 Ouvidoria 0800 284 0011 ’ ' -a.gov.

43/65



Desenbahia ))))l

14. Acompanhar, interpretar as normas externas pertinentes as operagdes de créditos dentro da sua
area de atuacdo e solicitar a emissdo, revogacao e/ou atualizagdo do normativo pertinente a
GCR/UCC.

15. Emitir relatorios solicitados pelo Banco Central, 6rgaos Provedores de Fundos e demais 6rgaos
de fiscalizagao.

16. Registrar em sistema informatizado as caracteristicas, condi¢des e desenvolvimento das etapas de
cada processo de concessao de crédito, at¢ a fase de autorizagdo de liberacao de recursos, cada
uma na sua area de atuagao.

17. Coordenar e supervisionar as atividades das unidades subordinadas a Geréncia.
18. Emitir pareceres referentes as atribui¢gdes de sua area.

19. Representar a Desenbahia em comités, conselhos, camaras, grupo de trabalho e outros eventos de
carater institucional.

8.2. Geréncia de Médias e Grandes Empresas (GMG)
Competéncias:

1. Executar as agdes concernentes a prospeccao e concessao de créditos destinados, as empresas em
geral, dentro do limite estabelecido na CN 004 — Politicas Operacionais, exclusive produtores rurais
e os programas Protaxi e Transporte Escolar, de acordo com as Politicas Operacionais da Agéncia.

2. Realizar a renegociacdao de operagdes adimplentes, aprovadas pela geréncia, que ainda se
encontrem em fase de liberagdo e até a emissao do Relatorio de Conclusao pela UCP.

3. Verificar cumprimento de condi¢des pré-contratuais, quando houver, para a elaboragdo de
contrato de concessdo de crédito, quando pertinente a area e previsto no fluxo do processo
respectivo, encaminhando & GJU/UJC informagdes ¢ documentos necessarios a elaboracao de
contratos e outros instrumentos e formalizacdes de financiamentos.

4. Fornecer a GCR informagoes necessarias a classificacao e reclassificagdo de risco dos clientes,
bem como colaborar na revisao e atualiza¢do da metodologia adotada.

5. Identificar as situagdes de atipicidade ocorridas durante o processo de concessao de créditos e
informar a GCR/UCC, através de formulario especifico disponivel na Central de Conteudos
Desenbahia (CCD).

6. Consultar a DOP sobre se a proposta deve ou ndo ser enquadrada se a identificagdo de atipicidade
ocorra na fase de enquadramento;

7. Informar a identificagdo de atipicidade e/ou PEP no parecer de andlise para conhecimento das
instancias deliberativas;

8. Solicitar a renovagdo cadastral, quando da andlise de solicitagdo de financiamento e/ou de
renegociacao, se o formulario tiver sido assinado ha mais de dois anos ou a qualquer tempo quando

houver alteracao de controle aciondrio e/ou qualquer outro fato que altere as informagdes cadastradas.
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8.2.1.1. Coordenacio de Processos (COP)
Competéncias:

1. Verificar a documentagdo apresentada nos processos de capital de giro, bem como o relatorio
cadastral, e solicitar as pendéncias aos clientes.

Distribuir processos de capital de giro entre os analistas.

Acompanhar indicadores de desempenho.

Preparar, mensalmente, relatorio de liberacao das operagdes de capital de giro.

A

Acompanhar desempenho da carteira de operacdes de capital de giro, verificando a inadimpléncia
e recebimento de tarifas de analise.
6. Analisar as solicitagdes de financiamento de projetos, de maquinas e equipamentos e de capital de giro.

8.3. Geréncia de Servicos Técnicos (GST)
Competéncias:

1. Supervisionar, coordenar e avaliar as atividades das unidades subordinadas identificando e
promovendo agdes para melhoria do seu desempenho.

2. Manter intercambio de informagdes pertinentes as agdes de acompanhamento de
empreendimentos, junto as Geréncias: GMG, GAN ¢ GML.

3. Identificar as situagdes de atipicidade ocorridas durante o acompanhamento e informar a GCR/
UCC, através de formulario especifico disponivel na Central de Contetidos Desenbahia (CCD).

4. Informar a identificacdo de atipicidade e/ou PEP no parecer do relatério de acompanhamento para
conhecimento das instancias deliberativas.

5. Realizar o acompanhamento sistematico do desempenho dos empreendimentos apoiados pela
Desenbahia de acordo com as prioridades e periodicidades de visitas estabelecidas em plano de
trabalho da geréncia ou quando solicitado pelos Diretores e/ou pelo Presidente.

6. Realizar a reclassificagdo da carteira ativa da Desenbahia de acordo com o estabelecido na
Resolugdo n® 2 682/1999 do Bacen, estendendo-se as operagdes do Fundese, conforme previsto
no Capitulo IIT do Manual Integrado de Risco e de Capital (MGR).

7. Analisar as solicitagdes de liberacdo, complementagdo e substituicdo de garantias de clientes
adimplentes.

8. Controlar as garantias até a liquidacao do financiamento.

9. Exigir dos mutudrios a comprovacao de seguros das garantias, quando aplicavel.
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8.3.1. Unidade de Controle de Projetos (UCP)
Competéncias:

1. Verificar o cumprimento das condi¢des contratuais, emitir relatorio para a liberacao e autorizar
os respectivos desembolsos (saques), de acordo com as Politicas Operacionais, normativos
proprios e fluxos dos processos de concessao de créditos.

2. Emitir relatério de conclusao, quando aplicéavel.

3. Alterar no CADIP, se necessario, o Cronograma de Liberagdes relativo a financiamentos para
prefeituras.

4. Solicitar ao BACEN a reducao de valor do financiamento a prefeituras, se aplicavel.
5. Solicitar homologagao ao BNB dos contratos firmados com recursos do FNE.

6. Solicitar as instituicdes e aos Orgaos repassadores os recursos financiados aos clientes da
DESENBAHIA, de acordo com os normativos pertinentes.

8.3.2. Unidade de Engenharia (UEN)
Competéncias:

1. Realizar analise da viabilidade técnica de projetos, através da avaliacdo de or¢camentos de
construgdo civil (levantamento de quantitativos, precos unitarios, composi¢ao de BDI etc.),
maquinas € equipamentos, instalagdes, culturas, semoventes e outros, observando a
compatibilidade entre os investimentos e o projeto apresentado.

2. Realizar andlise da adequacdo dos projetos as legislacdes ambientais, sanitdrias ou outras
especificas as atividades desenvolvidas pelas empresas (ANP, DNPM etc.).
Realizar anélise de cronogramas fisico-financeiros dos investimentos.

4. Realizar o acompanhamento do estagio dos investimentos em fun¢do dos cronogramas previstos
através de inspecdes fisicas.

5. Realizar inspecdes e emitir laudo de fiscalizagdo de projetos rurais, conforme previsto no Manual
de Crédito Rural (MCR) do Banco Central.

6. Realizar avaliagdo de bens mdveis ¢ imoveis em conformidade com a Norma n°® 14.653 da ABNT
e resolugao 345 do CONFEA.

7. Analisar e referendar laudos de avaliacdo de bens moveis e imoveis realizados por avaliadores
credenciados.

8. Elaborar anteprojetos, /ayouts, especificacdes e orgamentos para intervengdes internas.
9. Orientar os clientes quanto aos aspectos relativos a area de engenharia.

10. Prestar servicos de sua competéncia a outras areas da Desenbahia, em consonincia com as
prioridades e plano de trabalho da GST e demais geréncias da DOP.

11. Executar outras tarefas da mesma natureza e grau de complexidade, compativeis com a fungao.
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8.4. Geréncia de Agronegdcios (GAN)

Competéncias:

1. Executar as agdes concernentes a concessdo de créditos para o produtor rural (pessoa fisica ou
juridica) e as cooperativas de produtores rurais, de acordo com as Politicas Operacionais da
Agéncia.

2. Realizar a renegociagdo de operacdes adimplentes, aprovadas pela geréncia, que ainda se
encontrem em fase de liberagdo e até a emissdo do Relatorio de Conclusao pela UCP.

3. Verificar cumprimento de condi¢des pré-contratuais, quando houver, para a elaboragdo de
contrato de concessdo de crédito, quando pertinente a area e previsto no fluxo do processo
respectivo, encaminhando a GJU/UJC informag¢des e documentos necessarios para a elaboracao
de contratos e outros instrumentos de formalizacdo de financiamentos.

4. Fornecer a GCR informagoes necessarias a classificacao e reclassificagao de risco dos clientes,
bem como colaborar na revisao e atualizacdo da metodologia adotada.

5. Identificar as situagdes de atipicidade ocorridas durante o processo de concessdo de créditos e
informar a GCR/UCC, através de formuldrio especifico disponivel na Central de Contetdos
Desenbahia (CCD).

6. Consultar a DOP sobre se a proposta deve ou ndo ser enquadrada se a identificagdo de atipicidade
ocorra na fase de enquadramento.

7. Informar a identificagdo de atipicidade e/ou PEP no parecer de andlise para conhecimento das
instancias deliberativas.

8. Solicitar a renovacao cadastral, quando da analise de solicitacdo de financiamento e/ou de
renegociagdo, se o formulério tiver sido assinado ha mais de dois anos ou a qualquer tempo
quando houver alteragdo de controle acionario e/ou qualquer outro fato que altere as informagdes

cadastradas.
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8.5. Geréncia de Microfinancas (GMI)

Competéncias

1. Gerir os Programas de Microfinangas.

2. Executar os planos de agdo definidos para a realizagdo das atividades dos Programas de
Microfinangas.

3. Prospectar novas possibilidades de parcerias para os Programas de Microfinangas.

4. Articular com a SGF a gestdo dos recursos a serem aplicados nos Programas de Microfinancas.

5. Definir, em conjunto com a DOP, os parametros para a realizagdo das renegociacdes das
operacdes de microfinangas, bem como acompanhar a realizagao delas.

6. Empreender as atividades previstas no processo de concessdo de crédito direto e seus atos
complementares, através dos Programas de Microfinangas.

7. Executar as agdes concernentes a prospec¢dao e concessdo de crédito indireto no ambito dos
Programas de Microfinangas, encaminhando as decisdes as instdncias competentes para a
deliberagao final de acordo com as Politicas Operacionais da Agéncia.

8. Identificar as situagdes de atipicidade ocorridas durante o processo de concessao de créditos e
informar a GCR/UCC, através de formulario especifico disponivel na Central de Conteudos
Desenbahia (CCD).

9. Consultar a DOP sobre se a proposta deve ou nao ser enquadrada se a identificagao de atipicidade
ocorra na fase de enquadramento.

10. Informar a identificagdao de atipicidade e/ou PEP no parecer de andlise para conhecimento das
instancias deliberativas.

11. Solicitar a renovacao cadastral, quando da analise de solicitacdo de financiamento e/ou de
renegociagdo, se o formulario tiver sido assinado ha mais de 02 (dois) anos ou a qualquer tempo
quando houver alteragdo de controle acionario e/ou qualquer outro fato que altere as informagdes
cadastradas.

8.5.1. Coordenacao de Processos de Microcrédito (CPM)
Competéncias:

1. Coordenar o trabalho diario de toda a equipe da GMI envolvida na analise das propostas de
financiamento lancadas no Sistema de Gerenciamento de Microcrédito (SGM) pelos Agentes de
Crédito do CrediBahia, desde a verificagdo cadastral, passando pela autorizagdo da contratagdo
até a validag¢do dos documentos de liberacao.

2. Atender as demandas dos parceiros do CrediBahia, orientando sobre a utilizacdo do SGM e
tirando duvidas dos Agentes de Crédito e dos Supervisores da SETRE.

3. Acompanhar o andamento das propostas de financiamento, cobrando dos Agentes de Crédito a
regularizagdo das pendéncias.

4. Acompanhar o andamento dos processos de renegociacdo até a validacdo dos documentos de
contratacao.

5. Coordenar o trabalho de estagiarios e jovens aprendizes.

6. Participar das discussdes para melhorias e implantagdo de novas funcionalidades do SGM.
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9. DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS (DAF)

Competéncias:

1. Participar das deliberagdes da Diretoria no que se refere as atribuigdes definidas no Estatuto Social
da DESENBAHIA.

2. Supervisionar as atividades executadas nas areas de:

e gestdo financeira e contabil,
e gestdo de pessoal;

e apoio administrativo;

e gestdo derisco e

e gestdo juridica.

3. Liderar o planejamento, coordenagdo e controle das atividades de apoio administrativo,
fornecendo a infraestrutura e o suporte necessarios para a realizagdo das atividades finalisticas da
Desenbahia.

4. Prover o suporte administrativo necessario a execugao das politicas de gestao de pessoas.
Supervisionar os planos e programas de beneficios aos empregados da Desenbahia.

6. Operacionalizar a norma de viagem, a servi¢co e treinamento, de Diretores e empregados da
Desenbahia.

7. Atuar, junto com sua equipe, proativamente na busca de novos clientes para a Desenbahia,
baseado nas diretrizes de atuagdo definidas para a promog¢ao do desenvolvimento econdmico e
social do Estado.

8. Apresentar a DCO relatdrio periddico de avaliacao de desempenho de suas atividades.

9. Liderar as atividades relativas ao Gerenciamento Integrado de Riscos e de capital na Desenbahia.

9. Zelar pelo cumprimento das politicas de prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo, adotadas pela Desenbahia e pela manutencao do cadastro de pessoas autorizadas
pela propria Institui¢do a utilizar o SISCOAF, em todos os niveis de acesso.

10. Decidir sobre o inicio ou continuidade do relacionamento com clientes em situacao de atipicidade
a luz do Capitulo X do Manual de Gestao Integrada de Risco e de Capital (MGR).
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9.1. Competéncias Comuns a Todas as Geréncias e Unidades da DAF
1. Definir, juntamente com a DAF, o foco a ser adotado para a realizagdo de suas atividades.

2. Estabelecer e manter atualizados, em conjunto com suas areas subordinadas e com a colaboracao
dos demais setores envolvidos da Desenbahia, critérios técnicos que norteardo as atividades
desenvolvidas pelas suas unidades.

3. Acompanhar, interpretar as normas externas pertinentes a sua area de atuacdo e solicitar a
emissao, revogacao e/ou atualizacdo do normativo pertinente a GCR.

4. Coordenar e supervisionar as atividades das unidades subordinadas a Geréncia.
5. Apoiar tecnicamente as areas da Agéncia, através da produgao de informes técnicos especificos.
6. Emitir pareceres referentes as atribuigdes de sua area.
7. Representar a Desenbahia em comités, conselhos, camaras, grupo de trabalho e outros eventos de
carater institucional.
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9.2. Geréncia de Pessoas (GPE)

Competéncias:

1. Coordenar e supervisionar as atividades das unidades subordinadas a Geréncia.

2. Zelar pela aplicac@o das politicas de recursos humanos definidas no Manual de Gestao de Pessoas (MGP).

3. Propor e desenvolver politicas de recursos humanos que contemplem o desenvolvimento integral dos
empregados e que estejam sintonizadas com as exigéncias da empresa contemporanea.

4. Supervisionar a elaboracdo e implementagdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas,
contemplando os Projetos de Melhoria de Qualidade de Vida, Recrutamento e Selecdo, Estagio,
Avaliacao de Desempenho e outros, de acordo com as demandas:

a) Gerir Plano Anual de Treinamentos estratégicos e obrigatorios;
b) Gerir Programa de Desempenho por Competéncia;

c) Gerir as Ag¢des de Medicina do Trabalho e Promogao da Satude;
d) Gerir Programa de Estagio;

e) Gerir Programa Jovem Aprendiz;

f) Gerir Concurso Publico;

g) Gerir Processos Seletivos Internos.

5. Prestar consultoria a todas as areas da Desenbahia sobre 0 MGP, assim como nas relagdes trabalhistas.

6. Manter contatos com outros 6rgados e/ou instituicdes, identificando servigos e oportunidades que
contribuam para o programa de desenvolvimento de pessoas da Desenbahia.

7. Acompanhar o desenvolvimento dos empregados, conforme previsto no MGP.

8. Atuar em todos os segmentos de recursos humanos.

9. Apoio a GJU na defesa judicial da Desenbahia nas agdes trabalhistas.

10. Intermediar movimentagdo de empregados, estagiarios e cargos estatutarios.

9.2.1. Unidade de Remuneracio e Beneficios (URB)

Competéncias:

1.

Executar movimentagdo de empregados, estagidrios e cargos estatutarios, acompanhando todas
as alteracdes no contrato de trabalho desde a contratacdo até a demissdo, com respectivos informes

aos o6rgaos de controle.

2. Controlar convénios, relativos a pessoal, firmados pela Desenbahia.

3. Gerir folha de pagamento.

4. Gerir pagamento de Administradores, Conselheiros e Comités de Auditoria Estatutario.

5. Providenciar pagamentos e recolhimentos de tributos referentes a Folha de Pagamento e servigos

de terceiros (pessoa fisica), expedidos por diversas areas.
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6. Gerir beneficios — Auxilio-creche, auxilio refeicdo, cesta alimentagdo, corpo em movimento,
PGBL, Reembolso de Assisténcia médico-hospitalar, Assisténcia odontoldgica, Incentivo a
atividade fisica, auxilio para o dependente especial, auxilio vacina, vale-transporte.

7. Controlar jornada de trabalho — controle do recebimento dos espelhos de ponto de cada area,
apurar faltas e atrasos e lancar as informag¢des na folha de pagamento.

8. Gerir folha de férias de empregados.

Cumprir rotinas e obrigagdes fiscais e trabalhistas - DIRF, eSOCIAL, PAT, INSS, SEFIP e
Informe de Rendimentos.
10. Encaminhar documentos sobre o contrato de trabalho para apoio nas reclamagoes trabalhistas.
11. Fiscalizar os contratos geridos pela area.

12. Realizar controle de procuragdes / representagao da Desenbahia.
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9.3. Geréncia de Servicos Administrativos (GSA)

Competéncias:

1. Identificar a existéncia de atividades, em sua area de atuagdo, que possam ser terceirizadas
mediante a celebragdo de contratos de prestagdo de servigos.

2. Coordenar e supervisionar a execugao das atividades relativas aos seguintes servigos:
manutengdo e conservacao dos bens da Desenbabhia;

a
b. aquisi¢do, administracao e controle de materiais e bens patrimoniais;

e

pagamento de despesas administrativas de responsabilidade da area;

&

controle de procedimentos adotados para documentacao e arquivos.
e. controle da instrucdo de processos administrativos de compras e servigos de aplicagdo direta
e por meio de contratos € convénios.
Autorizar os pagamentos referentes a prestacao de servigos relativos a sua area de atuagao.
4. Revisar e assegurar a aplicagdo do Regulamento Interno de Licitagcdo e Contratos e normas que
pertinentes aos processos da Geréncia.
5. Gerir contratos de servigos administrativos, inclusive de empresas prestadoras de servigos

terceirizados, juntamente com a UPD.

6. Coordenar e supervisionar as atividades relativas a centralizacdo de contratos, interlocu¢do com
as areas demandantes, verificacdo de condigcdes suspensivas de aprovacdo € contratacao
administrativa.

7. Acompanhamento das licitagcdes, da constru¢ao dos Termos de Referéncia.

8. Manter contatos com outros 6rgdos e/ou instituicdes, identificando servigos e oportunidades que
contribuam com melhor desempenho da Agéncia.

9. Gerir o orcamento da Geréncia.

10. Acompanhar e tomar as agdes necessarias no sentido do atingimento das metas estabelecidas.

9.3.1. Unidade de Patrimonio e Documentacio (UPD)
Competéncias:

Gerir documentos.

Gerir processo de contratagao.

Gerir rotina administrativa.

Fiscalizar contratos administrativos geridos pela area.
Gerir patrimonio.

Gerir suprimentos.

Gerir servigos administrativos.

e S N e

Monitorar as atividades da Coordenagado de Contratos (CCT) e Coordenacao de Servicos Gerais (CSG).

9. Propor orcamento anual para Unidade.
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9.3.1.1. Coordenacio de Contratos (CCT)

Competéncias:

1. Fiscalizar administrativamente a execugao dos contratos administrativos.

2. Acompanhar o langamento de informagdes no Sistema ERP de Gestao de Contratos.

3. Gerir o Sistema ERP de Gestao de Contratos.

4. Acompanhar a execugdo orgamentaria dos Contratos.

5. Apoiar a Prestagdo de Contas dos Contratos Administrativos.

6. Realizar publicag¢des no Diario Oficial do Estado, site da Desenbahia e Portal de Dados Abertos.

9.3.1.2. Coordenacio de Servicos Gerais (CSG)

Competéncias:

1. Acompanhar a execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva do edificio e seus
equipamentos.

Planejar e acompanhar vistorias de manutencao em cumprimento as previsoes contratuais.
Controlar bens patrimoniais, suas movimentagdes € inventario.

Acompanhar os saldos dos materiais de estoque e solicita sua reposi¢ao.

ok

Instruir processos de contratacao de servigos de manutencao através de Requisicoes de Compras
ou Servigos (RCS) ou Requisicao de Aditamento de Contrato (RAC).

6. Realizar lancamento de despesas administrativas nos Sistemas ERP Recebimento e Financeiro.
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9.4. Geréncia Financeira (GFI)

Competéncias:

1. Promover a eficacia e seguranga dos controles financeiros.
Supervisionar a programagao financeira da Desenbabhia.

Supervisionar as atividades relativas aos procedimentos contédbeis e fiscais da Desenbabhia.

2
3
4. Supervisionar a aplicacdo dos recursos excedentes de caixa no mercado financeiro.
5. Supervisionar o controle das operacdes financeiras da Desenbabhia.

6

Coordenar as atividades relativas a administracdo financeira, contabil e de controle da
Desenbabhia.

7. Identificar as movimentacdes atipicas verificadas nas amortizagdes das operagdes e informar a
GCR/UCC, através de formulario especifico disponivel na Central de Contetidos Desenbahia (CCD).

8. Coordenar e acompanhar a avaliacdo e negociacao dos bens adjudicados.

9.4.1. Unidade de Controle de Operacoes (UOP)
Competéncias:

1. Controlar, via sistema de controle de operagdes de crédito, as operacdes ativas oriundas dos
repasses, dos Fundos Estaduais e de recursos proprios, acompanhando ou realizando os registros
e ajustes necessarios, a fim de garantir a integridade dos dados.

2. Participar do processo de concepc¢do e operacionalizagdo de uma nova linha ou programa de
financiamento.

3. Coordenar a emissao dos boletos de cobranca provenientes de operagdes de crédito, via sistema
de controle de operagdes de crédito.

4. Calcular e contabilizar, via sistema de controle de operagdes de crédito, os encargos financeiros
de operacdes de crédito.

5. Controlar e registrar as operacdes de fianca prestadas pela Desenbahia, sempre que concebida
como operacgao de crédito.

6. Prestar apoio e esclarecimento sobre calculo de encargos/parcelas de operagdes de crédito,
sempre que demandada.

7. Atuar em pericia financeira relativa a operacao de crédito da Agéncia, sempre que solicitado pela
Justica, nos processos de cobranca judicial relativos as operagdes de crédito, exceto em relagao
as linhas 1039 e 1042, para as quais a GRC atuara nas pericias financeiras.

8. Analisar a rentabilidade das linhas de crédito através da avaliacdo das fontes e aplicagdes de

récursos;
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9.

10.

11.

Elaborar relatorios e prestar informagdes, pertinentes a sua area de atuacao, para o Banco Central,
Auditoria Geral do Estado, Tribunal de Contas, BNDES e outros 6rgaos.

Controlar, via sistema de controle de operacdes de crédito, as operacdes passivas oriundas dos
repasses, acompanhando ou realizando os registros e ajustes necessarios, bem como todos os
calculos financeiros pertinentes, a fim de garantir a integridade dos dados.

Elaborar o or¢amento anual da Unidade, assim como acompanhar e justificar o previsto € o
realizado.

9.4.2. Unidade de Execucido Financeira (UEF)

Competéncias:

1. Elaborar e acompanhar a programagao financeira da Desenbahia.

2. Planejar, realizar e administrar a aplicacao dos recursos excedentes da Desenbahia no mercado
financeiro.

3. Participar do processo de concepcdo e operacionalizagdo de uma nova linha ou programa de
financiamento.

4. Processar o registro do recebimento dos recursos de repasse e efetuar pagamento das
amortizacdes e encargos, mediante comando da UOP.

5. Realizar todos os pagamentos e recebimentos mediante autorizagdo do setor competente e emitir
documentos necessarios para cada caso.

6. Realizar a conciliagdo bancaria registrando na contabilidade os langamentos da conta banco,
identificar a origem do crédito e encaminhar, quando for o caso, para o setor responsavel para
conciliagdo e registro pertinente dos langamentos, exceto os de operagao de crédito.

7. Elaborar o Boletim Diario da movimentagao financeira da Tesouraria.

8. Controlar a Rentabilidade das Aplicac¢des Financeiras, e emitir relatorios para tomada de decisoes
da Diretoria.

9. Calcular, efetuar o pagamento e contabilizar as taxas de administracao da Desenbahia relativas
ao Fundese, ao FGBP e ao Fundurbano.

10. Fazer trimestralmente o demonstrativo de Curto e Longo para a contabilidade.

11. Elaborar o or¢amento anual da Unidade, assim como acompanhar e justificar o previsto ¢ o
realizado.

12. Prestar esclarecimentos as auditorias interna e externa.

13. Elaborar relatorios e prestar informagdes, pertinentes a sua area de atuacao, para o Banco Central,
Auditoria Geral do Estado, Auditoria Externa e Tribunal de Contas.

14. Gerir e acompanhar o Fluxo de Caixa da Desenbahia e Fundese.
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9.4.3. Unidade de Controle Contabil (UCN)

Competéncias:

1. Proceder a escrituragcdo contabil dos fatos cuja informagao seja produzida na UCN.

2. Acompanhar e orientar as demais areas da Desenbahia quanto a classificacdo, registros contdbeis
das operagdes e controlar a contabilidade da Desenbahia e dos Fundos por ela administrados em
conformidade com a legislagdo vigente.

3. Zelar pelo cumprimento das diretrizes contabeis definidas pela Lei n® 4.595/1964 (Lei do Sistema
Financeiro Nacional), pela Lei n° 6.404/1976 (Lei das Sociedades por Agdes), e suas alteracdes,
associadas as normas e instru¢cdes do Conselho Monetédrio Nacional (CMN) e do Banco Central
do Brasil (BACEN) e normas da Receita Federal da Bahia (RFB).

4. Acompanhar, interpretar as normas externas pertinentes a Contabilidade e solicitar a emissdo,
revogagdo e/ou atualizagdo do normativo pertinente a GCR.

5. Realizar as conciliagdes, ajustes e provisionamentos contabeis pertinentes.

6. Participar do processo de elaboracdo e acompanhamento do orcamento anual da UCN e
acompanhamento e justificativas do realizado mensal.

7. Prestar informagdes e esclarecimentos acerca das demonstragdes contdbeis para o Conselho Fiscal
e para o Conselho de Administragao.

8. Conferir, separar e enviar documentagdo contabil para arquivo e microfilmagem.
9. Controlar e atender, dentro de sua area de atuacao, aos acionistas da Desenbahia.

10. Acompanhar a Regularidade Cadastral da Desenbahia e dos Fundos por ela administrados junto
as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal.

11. Atender e acompanhar os trabalhos da auditoria externa, prestando todos os esclarecimentos
necessarios, visando a agilizacao e qualidade do trabalho da auditoria.

12. Apurar tributos de sua responsabilidade definidos na legislagcdo vigente e elaborar documentacao
necessaria a seu recolhimento aos cofres publicos pela UEF.

13. Efetuar o levantamento de balancetes mensais.

14. Elaborar relatorios gerenciais mensais com vistas a demonstrar o comportamento do desempenho
econOmico-financeiro da instituicdo, e seus reflexos no patriménio com vistas a subsidiar
acertadas tomadas de decisdes pela Administragao.

15. Elaborar e entregar declaragdes exigidas pelos 6rgaos fiscalizadores, com vistas ao cumprimento
das obrigacdes societarias e tributarias principais e acessorias.

16. Elaborar e entregar documentos contabeis ao Banco Central do Brasil.

17. Elaborar anualmente Laudo de Recuperabilidade de Ativos.
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18. Elaborar e publicar semestralmente as demonstracdes contabeis da Desenbahia conforme
definido pelo Plano Contébil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e pela
Lei das Sociedades Anonimas, adequando aos novos padrdes de contabilidade internacional —
IFRS, aplicaveis.

19. Elaborar anualmente as demonstragoes contabeis dos Fundos Estaduais administrados
Desenbahia conforme definido pela legislacao de criacao destes.

20. Atender demandas informacionais dos orgaos reguladores, repassadores, consultivos e
fiscalizadores as quais a institui¢do esta sujeita.

21. Auxiliar, dentro da area de atuacao da contabilidade, a elaboracao e atualiza¢des dos documentos
necessarios ao cumprimento das obrigacgdes societarias da empresa (atas, assembleias, estatuto
social etc.).

22. Fiscalizar os contratos de consultoria tributaria, de auditoria independente e dos sistemas de
contabilidade.

23. Realizar controles de certiddes negativas.
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9.5. Geréncia de Compliance e Risco (GCR)

Competéncias:

1. Coordenar, discutir, aprimorar e priorizar com a Unidades subordinadas os trabalhos a serem
realizados com vistas a gestdo integrada de riscos, com a finalidade de identificar e avaliar o
impacto e exposi¢ao aos riscos subsidiando as decisdes da alta administragdo na elaboracdo das
estratégias de controle e aceitagdo ao risco.

2. Desenvolver estratégias e acdes para uma gestao adequada do fluxo de informagdes, bem como
na integragdo entre as instancias deliberativas (assembleia geral e conselho de administragao),
executiva (diretor-presidente e demais diretores), fiscalizadora (conselho fiscal, comité de
auditoria, auditorias interna e independente) e consultiva (comités).

3. Facilitar a integracdo de novos agentes de governanga.

4. Promover agdes de desenvolvimento e aprimoramento da estrutura de governanga.

9]

Auxiliar a DCO e o CAD na definigdo das diretrizes gerais (politicas) de gestao de riscos e limites
de exposicao a riscos.

Coordenar a aplicagdo das melhores praticas do mercado na gestao dos riscos da Agéncia.
Manter atualizado o manual de Gestao Integrada de Risco e de Capital (MGR) da Desenbahia.

Criar mecanismos de medicao do impacto dos riscos no resultado global da Agéncia.

© o N o

Identificar, mensurar, controlar e mitigar o risco de crédito, de mercado, de liquidez e social,
ambiental e climatico da Desenbabhia.

10. Propor medidas, junto com os gestores, para mitigacdo dos riscos aos quais a Desenbahia esta
exposta.

11. Coordenar a elaboragao dos relatorios técnicos da geréncia.

12. Liderar a elaboracdo e revisdo do Plano de Capital da Desenbahia.

13. Elaborar o Relatorio Semestral de Gerenciamento de Capital da Agéncia.
14. Elaborar o Relatorio de Risco de Liquidez da Desenbahia.

15. Revisar e detalhar o Plano de Contingéncia de Liquidez da Agéncia.

16. Propor e manter atualizada a metodologia de classificacdo do risco dos clientes em carteira,
baseado nas diretrizes adotadas pela organizagdao, submetendo-a a aprovacao pela instancia
competente.

17. Pesquisar modelos de risco de crédito existentes no mercado, de modo a aperfeicoar
continuamente a metodologia utilizada pela Desenbahia.

18. Conjuntamente com a GFI, acompanhar a classificagdo das operacdes de crédito

19. Acompanhar, juntamente com a GFI, a provisdo da carteira e seus impactos nos resultados da Agéncia.
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20. Atualizar e acompanhar o risco da carteira de créditos da Desenbahia, avaliando seu desempenho,
fornecendo informagdes para otimizacdo da composi¢ao da carteira e redefini¢ao das politicas
operacionais da Desenbahia, quando for o caso.

21. Fornecer as informagdes decorrentes do acompanhamento do nivel de risco dos clientes e da
carteira que subsidiem a tomada de decisdo gerencial.

22. Realizar a avaliagdo prévia de novos produtos/modalidades de financiamentos no que se refere a
risco de crédito, liquidez, social, ambiental e climatico e a luz da prevengao a lavagem de dinheiro
e financiamento ao terrorismo.

23. Identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar negativamente o desempenho
da Desenbahia, envolvendo o risco de crédito, liquidez, mercado e gerenciamento de capital.

24. Estimar as perdas associadas ao risco de crédito e comparar os valores estimados com as perdas
efetivamente observadas.

25. Coordenar as acdes do Comité de Risco e Seguranca da Informacgao.

26. Coordenar a criacdo de canais de comunicagdo efetivos para divulgar a estratégia de
gerenciamento e disseminar a cultura de risco e controles internos.

27. Acompanhar alteragdes nas regulamentacoes do BACEN referente a gestdo de risco e normas prudenciais.

28. Definir as metodologias para calculo do risco de crédito, do risco de mercado, € do risco
operacional e do risco socioambiental.

29. Analisar e comunicar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), quando
pertinente, as operagdes atipicas.

30. Manter registro de dados referente as perdas efetivas em funcdo de danos sociais, ambientais e
climaticos, pelo periodo de 5 (cinco) anos, incluindo valores, tipo, localizacao e setor econdmico
objeto da operagdo.

9.5.1.1. Coordenacio de Riscos Financeiros (CRF)

Competéncias

1. Elaborar DLO (Demonstrativo de Limites Operacionais) para monitorar ¢ controlar o capital
mantido pela instituigao.

2. Elaborar plano de capital para avaliacdo da necessidade de capital fazer face aos riscos a que a
institui¢do esta sujeita, considerando os objetivos estratégicos da instituicao.

3. Elaborar relatorios das carteiras DESENBAHIA para acompanhar os principais indicadores
financeiros (saldo contabil, indice de atraso, de inadimpléncia e de provisdo).

4. Elaborar relatorio da carteira FUNDESE para acompanhar os principais indicadores financeiros
(saldo contabil, indice de atraso, de inadimpléncia e de provisao).

5. Elaborar relatorio de gerenciamento de capital para monitorar e controlar o capital mantido pela institui¢ao.
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6.
7.

10.

11.

12

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23

24.
25.

26.

Elaborar relatorio de gerenciamento de risco de mercado.

Elaborar relatorio de liquidez para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, controlar e mitigar o
risco de liquidez da instituigdo.

Elaborar DRM (Demonstrativo de Risco de Mercado) para monitorar e controlar o capital mantido
pela instituigao.

Calcular variagao do ANII para apuragdao do IRRBB para monitorar e controlar o capital mantido
pela instituigao.

Realizar modelagem das matrizes de crédito para quantificar o risco de crédito (etapas
classificacgdo, reclassificagdo e renegociagdo).

Elaborar analises de sensibilidade e simular resultados em cenarios de estresse para as posigdes.

. Elaborar resumo de provisao para informar ao corpo gerencial e diretivo os principais

incrementos/reversoes da provisao.

Preencher o arquivo "ANEXO BNDES" para informar ao 6rgdo repassador a situacdo da carteira
de crédito da DESENBAHIA.

Elaborar relatorio de concentragao da carteira Desenbabhia.

Realizar testes de estresse (risco de crédito, liquidez, mercado e de capital).

Elaborar Relatério do Programa de Teste de Estresse.

Realizar simulacao de provisao para o DRE projetado.

Realizar calculo do limite disponivel para novas operacdes no Setor Publico com destaque de capital.

Elaborar relatério de risco social, ambiental e climatico para identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, controlar e mitigar o risco socioambiental da instituicao.

Analisar normativos externos em especial do BACEN e CMN com vistas a verificar sua aplicagao
a Desenbahia, analise do impacto e sugestao de providéncias necessarias.

Participar de grupos de trabalho para implementag@o de novas rotinas, atividades e processos de
riscos financeiros.

Extrair dados do BI para fins de tratamento e andlise dos riscos financeiros.

. Apoiar a Geréncia nas respostas técnicas ao BACEN, Auditoria Independente, Comité de

Auditoria e Auditoria Interna.
Apoiar a GFI na elaboragdo das projecdes para crédito tributario.

Apoiar tecnicamente a Geréncia quando da implantagdo de novas regulamentagdes, e analisa
criticamente demais demandas de risco financeiro.

Apoiar tecnicamente o gerenciamento do sistema SAR, acompanhando chamados e incidentes;
trilhas de auditoria e desenvolvimento de relatorios.
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9.5.2. Unidade de Controles Internos e Compliance (UCC)
Competéncias:
1. Implementar e manter a estrutura de risco operacional em conformidade com normas internas

€ externas.

2. Desenvolver, implementar e atualizar metodologias para a gestdo do risco operacional e
controles internos.

3. Monitorar os principais riscos associados a produtos, atividades, processos e sistemas da
institui¢ao por meio de metodologia adequada.

4. Assessorar os gestores na identificagao, mensuracao, avaliagdo, monitoramento e mitigagao
dos eventos de risco inseridos nos processos de trabalho, bem como sua priorizagao.

5. Acompanhar a execucdo e implementacao dos planos de acdo criados.

6. Fazer follow-up das decisdes e demandas da Diretoria Colegiada, Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal e Assembleia Geral (AGO e AGE).

7. Apurar, junto aos gestores de processos, as perdas ou quase perdas, registrando-as em base de dados para
a formagao de indicadores e base estatistica para suportar modelos de mensuragao de desempenho.

8. Elaborar relatorios técnicos sobre os riscos operacionais e controles internos da Desenbahia,
conforme necessidade da Agéncia e dos 6rgdos externos fiscalizadores.

9. Implantar e disseminar a cultura de risco operacional da Agéncia.

10. Registrar ¢ manter base de dados das situagdes potencialmente atipicas e as conclusdes da
avalia¢dao (PLD, Anticorrupgao etc.).

11. Implantar e disseminar o Programa de Compliance da Agéncia.
12. Gerir e monitorar o contetido da transparéncia ativa.
13. Estabelecer a Cadeia de Valor e a Estrutura de Processos da Agéncia.

14. Manter a integracdo entre as areas e fungdes da Agéncia, acompanhando o desenvolvimento
da organizagdo sob a dtica de seus processos de trabalho e controles internos associados.

15. Coordenar a realizagdo dos trabalhos relativos a criacdo e atualizacdo de documentos
normativos técnicos, sempre em conjunto com as areas gestoras dos processos normalizados,
tendo como base os planos de agao definidos estrategicamente pela Desenbahia.

16. Disponibilizar os normativos técnicos, em meio eletrdnico, para toda a Desenbahia.

17. Manter a guarda dos arquivos em meio eletronico relativos ao conjunto de documentos
normativos técnicos utilizados pela Desenbahia.

18. Acompanhar os normativos externos relacionados a Agéncia.

19. Gerir o Plano de Continuidade de Negocios (PCN), Capitulo VII do MGR.
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9.5.3. Secretaria de Governanca (SEG)

Competéncias

1. Intermediar as relagdes entre os Conselhos e Comités e a gestdo da Desenbahia.

2. Apoiar as assembleias gerais de acionistas e comités de assessoramento do conselho.

3. Contribuir ao processo de elaboragao do relatorio anual, relativamente as praticas de governanga.
4

. Apoiar a prioriza¢do das matérias relevantes nas agendas de reunides e otimizagdo de recursos
humanos e de infraestrutura.

5. Realizar, em conjunto com a UCC, o acompanhamento (fo/low-up) de demandas da Diretoria
Colegiada, Conselho de Administragdao, Conselho Fiscal e Assembleia Geral (AGO e AGE), e
encaminhamento de assuntos emergentes junto as areas responsaveis.

6. Adotar as providencias necessarias e secretariar as reunides da Diretoria Colegiada (DCQO), Conselho
de Administragdo (CAD), Conselho Fiscal (CSF), Assembleia Geral (AGO e AGE), Comité de
Concessao e Renegociacao de Crédito (CCR), e Comité de Risco e Seguranca da Informacao (CRS).

7. Assegurar a guarda de atas e demais documentos decisorios, zelando por sua integridade e
seguranca das informacoes.

Adotar as providéncias necessarias a posse de membros da DCO, do CAD e do CSF, quando de elei¢ao.

9. Colaborar com o Comité de Elegibilidade (CEL), no que tange aos documentos e procedimentos
necessarios para avaliacdo dos candidatos a ocupar cargos estatutarios.

10. Solicitar dos membros eleitos a relagao dos seus parentes que ficardo impedidos de operar com a
Desenbahia, de acordo com normativos do Bacen.

11. Encaminhar para a USN a relacdo fornecida pelos Administradores/Contratuais.
12. Elaborar Atas e Decisdes e outros documentos pertinentes.

13. Alimentar os dados referentes aos processos de financiamento no sistema de concessdo,
correspondente a cada algada.

14. Providenciar as publicacdes de Editais, Declaragdo de Proposito (quando for o caso) bem como a
publicacao de Atas de eleigdao apos a homologacdo do BACEN, ou outros atos regidos pela Lei
n® 6.404/76 e Lein® 13.303/2016.

15. Providenciar a encadernagdo, o registro na JUCEB, quando cabivel, e o envio dos livros de atas
das reunides para guarda no cofre.

16. Informar a SPA sempre que ocorrer alteragao estatutaria, para que este informe a SAEB por meio de Oficio.

17. Registrar informagdes no UNICAD dos atos pertinentes aos colegiados, e as informagdes das
areas no mesmo Sistema, sempre que demandada.

18. Informar a GCR/UCC, USN, GPE/URB sempre que ocorrer a posse ou renincia dos cargos
estatutarios, para atualizacao da CCD, do site e do que for pertinente.
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9.6. Comissao Permanente de Licitacido (CPL)

Competéncias:

1. Realizar processos de licitagdo de acordo com o Manual e Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos ¢ Procedimentos Auxiliares a Licitagao.

2. Revisar e assegurar a aplicagdo do Regulamento Interno de Licitagdo e Contratos e normas que
pertinentes aos processos da Geréncia.

3. Preparar e emitir os editais de licitagdo.

>

Analisar e julgar as propostas de fornecedores, técnica e financeiramente e os documentos de
habilitagao.

Responder as impugnagdes e aos recursos e as solicitagdes de informagdes dos licitantes.
Formalizar processos de licitagdo.
Manter arquivos dos processos licitatdrios.

Emitir pareceres referentes as atribuigdes de sua area.

o 0 &N W

Preparar relatorio para homologacdo da licitagdo pela DAF.

10. Preparar e providenciar o envio de publicagdes pertinentes aos processos licitatorios no site da
Desenbahia, no DOE ¢ no Licitagoes-e.

11. Preparar e encaminhar para a DAF planilha mensal dos processos licitatorios.

Rua Ivonne Silveira, 213 — Narandiba RELACIONAMENTO COM O CLIENTE — )
Salvador - BA — CEP 41.192-007 0800 285-1626 — (71) 3103-1001 E}’;‘ﬂ;tfam&”é’:;gggﬁ;eggar(‘)'j-gf"9°"'br
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10. CONTROLE DE REVISOES

Revisao Alteracoes
Data Resolucao Capitulo(s) / Item(ns) / Subitem(ns)
444,6,6.1,6.3,64,6.5,6.6.1,6.6.2,6.6.5,6.7,6.8; 7.4, 7.6; 8.3.4,

17/06/2013 | 03172013 | '3 '¢ 9’6

05/08/2013 040/2013 | 4.4.4,6,6.2,6.6.1,6.6.2,6.6.3,6.6.4,6.7,7.4,7.5,8.2,8.4,8.5, 8.6
26/12/2013 057/2013  |6.2.,6.3.,6.4., 6.6, 7.6.

44.6,63,64,75.1,752,7.5.3,7.6,7.6.1,8.3.3,83.4,8.3.5,9.2,
9.4,9.43,944,9.5.1,9.6.

04/09/2017 027/2017 Revisdo Geral de acordo com a nova estrutura.

4.4.1;4.42;4.4.5; 4.4.6 (alterados); 6.3 (excluido); 6.4 (alterado); 6.5
(incluido); 9.5 (excluido)

30/04/2018 021/2018 |4.1;4.2;7.4;9.4;9.4.2; 9.4.3 (todos alterados, com inclusdes)

06/04/2015 011/2015

05/03/2018 012/2018

Inclusdo de 3 comités estatutarios (4.5, 4.6 ¢ 4.7); exclusdo das
25/02/2019 009/2019 | competéncias dos 6rgdos estatutarios pois a informagao consta do
Estatuto Social e do MGC.

Inclusdo da Coord. de Contratos na UPD, da Coord. de Processos na
GMG e da Controladoria Juridica na GJU.

Alterados: 4.3.1;7.4.1;9.2; 9.2.1; 9.3; 9.4.3; Excluido: 9.2.2; Incluido:
9.23.2;93.1.2

26/07/2021 0452021 |6.1;6.3

Alterados: 2; 6.4.1; 6.4.2;6.4.3;9.3;9.3.1; 9.5;9.6.
17/03/2022 019/2022 | Incluidos: 9.5.1.1; 11
Excluidos: 5.6;9.5.2

Alterados: 9.2;9.2.1.
Incluidos: 6.3.1;7.3.3

23/09/2019 064/2019

01/02/2021 003/2021

31/01/2023 003/2023

27/02/2024 007/2024 | Revisdo Geral

11. VALIDACAO
Essa versao do MOR foi aprovada pela Resolugao N° 007/2024 de 27/02/2024.
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