


Orientações 
para o 

Microcrédito



Microcrédito Produtivo Orientado é um financiamento para 

micro e pequenos empreendedores, formais ou informais, 

para que possam investir em seus negócios. 

➢ O que é 

MICROCRÉDITO? 



E o CREDIBAHIA?

É um programa do Governo do Estado da Bahia, que é operado, 

em parceria, pela DESENBAHIA, a Secretaria do Trabalho, Emprego, 
Renda e Esporte - SETRE, o SEBRAE e os municípios que aderem 
ao programa, ofertando microcrédito. O valor pode chegar a até 

R$ 21.000,00, sendo que na primeira operação o solicitante poderá 
chegar ao valor máximo de R$ 4.000,00.



O crédito é concedido 
SEMPRE à PESSOA FÍSICA, 
mesmo que este seja 
formalizado como MEI, 
EIRELE ou Sócio de 
Empresa.

Empreendedor Informal:

▪ Não possui CNPJ.  

▪ O crédito é concedido 

ao CPF.

Empreendedor Formal:

• Possui CNPJ de MEI, 

EIRELI e ME, mas o 

crédito é concedido 

ao CPF.



Empreendedor Informal: Empreendedor Formal

Especificações Valor Máximo (R$)

1ª Operação 3.000,00

1ª Renovação 6.000,00

2ª Renovação 9.000,00

3ª Renovação 12.000,00

4ª Renovação 15.000,00

Aval Individual

Especificações Valor Máximo (R$)

1ª Operação 2.500,00

1ª Renovação 4.000,00

2ª Renovação 6.000,00

3ª Renovação 8.000,00

4ª Renovação 10.000,00

Aval Solidário (Grupo)

Aval Individual

Especificações Valor Máximo (R$)

1ª Operação 4.000,00

1ª Renovação 8.000,00

2ª Renovação 12.000,00

3ª Renovação 16.000,00

4ª Renovação 21.000,00

Especificações Valor Máximo (R$)

1ª Operação 3.000,00

1ª Renovação 6.000,00

2ª Renovação 9.000,00

3ª Renovação 12.000,00

4ª Renovação 15.000,00

Aval Solidário (Grupo)



Empreendedores  formais  que sejam MEI, 
EIRELE e Sócio de Empresa, além dos 
empreendedores informais, maiores de 18 
anos, cujo negócio funcione há pelo menos 

6 meses, e fature no máximo 

R$ 360.000,000 por ano. 

Quem pode solicitar? 



Fique por dentro...

Posso solicitar o crédito para abrir meu negócio? 

Não. É necessário que o negócio esteja em funcionamento há pelo menos 6

meses, para ter acesso ao crédito.

Sou MEI, posso solicitar o financiamento? 

Sim, Microempreendedor Individual (MEI) pode solicitar o financiamento,

sempre com valor inicial de até R$ 4.000,00.

Tenho uma microempresa, posso solicitar o financiamento? 

Sim, Microempreendedor Formal pode solicitar o financiamento, sempre

com valor inicial de até R$ 4.000,00.

Tenho um negócio informal, posso solicitar o financiamento? 

Sim, Microempreendedor Informal (MEI) pode solicitar o financiamento, sempre 

com valor inicial de até R$ 3.000,00.



O seu município deverá ter 

um posto de atendimento do 

CREDIBAHIA ativo. Lá você 

encontrará o Agente de Crédito 

preparado para compreender as 

suas necessidades, orientá-lo 

durante todo o processo de 

concessão de crédito e 

acompanhá-lo durante o período 

de pagamento.

Onde posso solicitar?



Como faço para saber se 

na minha cidade tem posto 
CREDIBAHIA?

Consulte o site da Desenbahia para 

verificar se existe posto do Credibahia

na sua cidade. Lá você vai encontrar 

também o endereço, telefone e/ou 

e-mail do posto. 

www.desenbahia.ba.gov.br/atendimento/microcredito-credibahia/

http://www.desenbahia.ba.gov.br/atendimento/microcredito-credibahia/


Há postos do CREDIBAHIA em Salvador?

Unidade Central do SINEBAHIA, no Terminal de Integração Pituaçu.

Agendamento pelo telefone: 71 3360-2862

Horário: 9h às 12h e das 13h às 16:30min.



Na minha cidade não há CREDIBAHIA, 

como proceder?

O Credibahia tem postos 

atualmente em mais de 150 

municípios. Para que sua 

cidade tenha um posto, o 

município precisa formalizar 

o interesse em aderir ao 

programa. 



Basta ir a um posto do Credibahia
descrever para o agente de crédito 
qual é o seu negócio, em que vai 
aplicar o recurso e indicar seu 
avalista. Seus documentos e seu 
pedido de financiamento serão 
analisados e, caso aprovado seu 
crédito, você e seu avalista serão 
convidados a assinar o contrato, e, 
em seguida, haverá liberação dos 
recursos. 

Como obtenho este financiamento?



Como assim...avalista?

O avalista é quem vai garantir a sua 

operação (antigo fiador) e assina 

como corresponsável. O aval pode 

ser dado por qualquer pessoa que 

você conheça, que possa comprovar 

a renda necessária para pagar as 

parcelas do financiamento. É 

necessário que o valor da parcela 

não seja maior do que 50% da 

RENDA LÍQUIDA mensal do avalista. 



Quais os documentos necessários?

Em linhas gerais, para o cliente e o avalista, 

são estes:

Documento de Identidade com foto (RG, CNH, CTPS 

etc.), CPF e comprovante de residência (conta de luz, 

telefone, água etc.). 

Quem é formalizado também precisa apresentar o 

Comprovante de Inscrição e de Situação Cadastral 

na Receita Federal.

O agente de crédito pode solicitar documentos 

adicionais, tais como licença da Prefeitura e 

orçamentos, a depender do negócio e do objetivo 

do financiamento.



Tenho restrições cadastrais 
(SPC/SERASA), posso contratar 
ainda assim?

Para ter acesso ao programa, o 

CLIENTE e o AVALISTA devem ter 

seus cadastros sem quaisquer 

restrições junto aos órgãos de 

crédito.



Quando e como 
recebo o dinheiro?

Quando a documentação estiver toda 
correta e após o contrato assinado, o 
dinheiro será liberado em até 5 dias 
úteis, depois da aprovação do crédito. 

O valor solicitado será creditado na 
conta bancária informada no ato da 
contratação.



Posso pagar minhas 
contas pessoais ou 
fazer obra na minha 
casa com esse 
dinheiro? 

Não. Estes recursos são destinados

para seu negócio, como por exemplo,

aquisição de mercadorias para

revenda, aquisição de matérias-primas

para produção, aquisição de

equipamentos para seu negócio,

pagamento do salário dos empregados

ou de contas vencidas do negócio.



Qual o valor que terei que pagar? 

Fique por dentro...

O Agente de Crédito fará a simulação do financiamento para você. 

Quando começo a pagar?

No mês seguinte à data da emissão do contrato, com prazo mínimo  de 30 

dias, salvo quando o crédito for concedido com carência.

.Por quanto tempo tenho que pagar? 

O empréstimo pode ser pago em até 24 parcelas (quando não há carência). O 

período de carência reduz o número de parcelas. Por exemplo, se for concedida a 

carência de 2 meses, o empréstimo deverá ser pago em até 22 parcelas.



Posso escolher o dia do mês para efetuar o pagamento

das parcelas do financiamento?

Sim. Você pode escolher entre os dias 5, 10, 15, 20 ou 25 de cada mês,

lembrando que, após a liberação do financiamento, não é possível alterar a

data de vencimento das parcelas.

Como faço para pagar o financiamento? 

Após a liberação do crédito, você receberá do agente de crédito todos os

boletos. Também pode emiti-los pelo App da Desenbahia. E a qualquer

momento, se tiver dificuldade, entre em contato com o agente de crédito.

Fique por dentro...



Ao quitar um financiamento, posso pegar outro
imediatamente?

Sim. Você pode solicitar outro financiamento após a quitação do anterior. O 

limite do crédito pode aumentar, de acordo com seu histórico de pagamento das 

parcelas. Você pode inclusive quitar o contrato antecipadamente, mas neste 

caso, você só terá acesso a novo limite de crédito se passou pelo menos metade 

do prazo do financiamento.
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