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A Desenbahia — Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S/A, através da sua Ouvidoria
Especializada, apresenta a seguir o Relatério de Atividades da Ouvidoria, referente ao 1°
semestre de 2018, em cumprimento aos seguintes normativos:

- Resolucao n° 4.433 do Conselho Monetéario Nacional, de 23 de julho de 2015;
- Circular n°® 3.778 — BACEN, de 30 de dezembro de 2015.

O relatério destaca na parte quantitativa as estatisticas relativas aos atendimentos
prestados e o tratamento dado as principais demandas, visando sempre, promover a

melhoria da gestdo publica. Ja na parte qualitativa, descrevemos outras atividades da
ouvidoria.
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DADOS ESTATISTICOS

Durante o periodo de 1° de julho de 2018 a 31 de dezembro de 2018, foram registradas
23 (vinte e trés) manifestagcées, o que representou uma queda de 59,65% nas
manifestacdes em relagédo ao 2° semestre de 2017, no qual tivemos 57 ocorréncias.

CARACTERISTICAS DOS MANIFESTANTES

TOTAL DE MANIFESTACOES POR ORIGEM
A maioria das manifestacdes foi originada em municipios do interior baiano, como pode-

se observar a ilustragdo abaixo:
Manifestagdes por Municipio H
47,8% | 21,7% | 30,4%

CASTRO ALVES
DIAS D'AVILA

LIVRAMENTO DE NOSSA SENHORA
EUNAPOLIS

CRAVOLANDIA
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FEIRA DE SANTANA

ESPLANADA
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CARACTERISTICAS DAS MANIFESTAGOES

TOTAL DE MANIFESTACOES POR MEIO DE CONTATO

Neste semestre, foi possivel observar uma alteragdo na preferéncia dos usuarios quanto
ao meio de contato. Quase metade das manifestagdes ingressaram através de contato
telefénico, um percentual que corresponde a 47.83%, enquanto que 43,48% dos usuarios
preferiram o e-mail como ferramenta de relacionamento com a Ouvidoria. O restante,
8,7%, seguiram através de outros canais.

QUTROS

<»




TOTAL DE MANIFESTACOES POR SETOR:

UCR

GRC COMISSAO  OUTROS
DE ETICA

A UCR (Central de Relacionamento) continuou sendo a unidade que mais recebeu

manifestagdes, com um percentual de contribuicdo de 47,83%. A maioria delas vinculada
a linha de financiamento PROTAXI.

TOTAL DE MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA

As manifestagbes recebidas pela Desenbahia, sdo classificadas de acordo com as
tipologias apresentadas na tabela:

RECLAMACAO O cidaddo manifesta insatisfagdo com algum aspecto da atuacéo da Desenbahia.

DENUNCIA O cidadao indica alguma irregularidade cometida pelo 6rgéo ou por terceiro.

_ O cidadéo deseja obter orientagao, esclarecimento sobre os servigos prestados pela
INFORMACAO Desenbahia, ou acesso a informagdes sobre a administragédo publica, de acordo com a Lei
de Acesso & Informagéo (LAI) — Lei n® 12527/2011.

SOLICITACAO O cidadao requer alguma agao da Desenbahia.

SUGESTAO O cidado propde alguma melhoria do servigo prestado pela Desenbabhia.

ELOGIO O cidadao manifesta satisfagdo com a atuagéo da Desenbahia ou de algum funcionario da

instituicao.




O 2° semestre de 2018 apresentou a seguinte configuragio:

B SOLICITACAO BMRECLAMACAO w®mELOGIO WINFORMACAO m DENUNCIA

CARACTERISTICAS DAS RECLAMAGOES

TEMAS E QUALIFICACAO DAS RECLAMACOES:

As reclamacgdes podem ser de acordo com diversos assuntos relacionadas as atividades
e forma de operacionalizar o crédito na Desenbahia. Elas se dividem em:

IMPROCEDENTE Reclamagéo cuja origem néo é fundamentada.

PROCEDENTE SOLUCIONADA Reclamagéo cuja natureza foi embasada e devidamente resolvida.

PROCEDENTE NAO SOLUCIONADA Situagdo que embora tratada, ainda aguarda solugéo das partes.

No segundo semestre de 2018 a Agéncia recebeu um total de 8 (oito) reclamagdes, o que
corresponde a 34,8% das manifestacdes recebidas/encaminhadas neste periodo. Os
graficos a seguir ilustram o comportamento das reclamagdes:

Perfil das Reclamagdes
1

2 2 2
I I I |
Meios de Comunicagdo Procedimento - Concessdo Procediimentos Operacionais
Financiamento

B Procedente Resolvida  ® Improcedente




= Procedentes = Improcedentes

Importante ressaltar que todas as reclamacdes julgadas procedentes foram tratadas e
devidamente resolvidas. As 03 reclamacgdes consideradas improcedentes estdo assim

distribuidas:
REGISTRO AREA TEMA ASSUNTO MOTIVO

Incluséo de : Ainclusdo do nome da cidadé na lista da

1456254 DDN/GRC nome no Procedimentos | SERASA foi realizada de forma devida e

SERASA Operacionais respeitando o tramite adotado.
Demora quanto Procedimento Reclamacéo improcedente, pois, cabe ao
1456776 DOP/GMI a resposta de Concessd@o de | agente do municipio - e ndo a Desenbahia
financiamento Financiamento - retornar informacgées de pendéncias ao
cliente CREDIBAHIA.
1475026 Demorar em Procedimento Pedido de financiamento ndo se enquadra
DDN/UCR disponibilizar Concessao de nos critérios para solicitagdo de Capital de
crédito Financiamento Giro. Tempo de atividade insuficiente.

RECLAMACOES PROCEDENTES POR DIRETORIA/GERENCIA

Reclamacgdes Procedentes por Diretoria

= Qutros = DDN

Reclamacdes Procedentes por Geréncia

® Qutros = GDN
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Apresentamos no quadro a seguir, as reclamagdes procedentes, de acordo com a area
origem, o tema classificado, um resumo do assunto tratado e as providéncias adotadas
pela area responsavel.

REGISTRO MES AREA TEMA ASSUNTO PROVIDENCIA ADOTADA
Cliente foi orientado e informado
Dificuldade em Cidad&o alegou que o 0800 s6 recebe ligagdes de
1403131 AGO ) entrar em dificuldades em entrar telefor)e fixo. Mudgngas no JS|‘te,
contato coma | em contato com o 0800 sugeridas pelo préprio usuario,
Agéncia. da Agéncia. foram acatadas a fim de deixar as
informagdes ainda mais claras.
A UCR, apés regularizagdo de
DBN Critica ao Identificagéo de dividas pendéncias junto ao BACEN e
1438440 SET procedimento no BACEN e erro sugestao de refatura de nota fiscal,
GDN da cadastral na nota fiscal foi feita uma nova solicitagéo de
Desenbahia. do veiculo. financiamento na tentativa de
concretizar a contratagao.
Em raz&o de problemas de ordem
técnica, no periodo de contato,
Eifenidide s Cliente apresentou ocorreu.lndlgspctmllbllldride_exte"rna do
DDN trar em dificuldades de entrar em o ey e
1444868 ouT en SEEIOE BTG prestados & Agéncia, incluindo o
GDN | contato com a : canal 0800, o que causou
Agéncia. RUmEros da Central de inoperancia em nossos servigos de
Atendimento 3 ; ¢
’ atendimento ao cliente. Contudo, a
situagao ja foi regularizada e
encontra-se estavel.
A época, a linha PROTAXI havia
suspendido cadastramento de
Cliente relatou que a novas associagdes em razao de
Nao Desenbahia néo reformulagdes operacionais.
1475184 NOV DDN | cadastramento cadastrou sua Contudo, por ja possuir informacdes
GDN | de Associagdo | associagdo de taxistas | da associagdo do cliente, o cadastro
de Taxistas. para operar com a linha foi programado para o més de
PROTAXI. dezembro apés processo de
verificagao de validade da
documentacao.
. Problemas operacionais internos
DDN Demora na dgr::i?;engféir;g;thzo dificultaram o tramite processual
resposta do : normal do pedido do cliente. O
IS HDY GDN pedido de financiaments, aleganda pedido foi analisado e encaminhado
financiamento. ter dado entrada do para a fase de aprovagao e
pedido no més anterior. verificagao de viabilidade.
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CARACTERISTICAS DAS DENUNCIAS

A Desenbahia recebeu no 2° semestre de 2018 uma (01) denuncia, que pode ser
observada abaixo:

REGISTRO AREA DENUNCIA ESCLARECIMENTO
DenﬂEncia encaminhada para Comissédo
Conduta de funcionario no de Etica. Parecer enviado para a
P MIAISSIE tratamento a solicitante de QOuvidoria. Comiss@o ndo constatou
financiamento. nenhuma irregularidade na conduta do

empregado.
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CARACTERISTICAS DA DEMANDA

TEMPO DE RESPOSTA

Tipo da Demanda: Informacdes Gerais: Quantidades de dias para Resolugdo (Média por Més)




SRRSO NTATIAES & s il | R o R -
CUMPRIMENTO DE NORMATIVOS

A OED tem trabalhado no sentido de que sejam cumpridos os normativos reguladores da
area, destacando o seguinte:

CERTIFICACAO

Em cumprimento ao que prevé o Art. 16° da Resolugdo n° 4.433, os integrantes da
ouvidoria devem ser aprovados em exame de certificagdo e devem manter-se atualizados,
realizando pelo menos um treinamento anual. Desta forma, segue abaixo, dados das
certificacdes e treinamentos realizados em 2018:

Quvidor Titular: Fabricio Pereira Lopes
e VI Encontro Nacional de Ouvidores (9h), realizado pela Associacéo e Sindicato dos
Bancos do Estado do Rio de Janeiro no dia 11 de maio de 2018.

Ouvidor Adjunto: Igor Alvaro Gavazza Santana

e 87° Curso de Capacitagao e 76° de Certificagado de Ouvidores (20h), realizado pela
Associagao Brasileira de Ouvidores (ABO Nacional) no periodo de 21 a 23 de maio de
2018.
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DIVULGAGCAO DA OUVIDORIA

A Desenbahia atende ao disposto no art. 8° da Resolugdo CMN 4.433/15, dando ampla
divulgagao dos canais de acesso & Ouvidoria, principalmente o telefone 0800, da seguinte
forma:

e no site da Agéncia e da OGE - Ouvidoria Geral do Estado;

e por cartazes afixados em areas de grande circulagdo na sede da Desenbahia, assim
como nos postos de atendimento dos Gerentes de Negdécios e do Credibahia;

e em todo material publicitario impresso produzido pela agéncia;

e no rodapé do papel timbrado da empresa, assim como nos envelopes e formularios
de uso externo;

e nos boletos e extratos gerados para o cliente;

e no Sistema de Informagdes sobre Entidades de Interesse do Banco Central —
UNICAD.

Como a Ouvidoria da Desenbahia faz parte da rede de Ouvidorias do Governo do Estado
da Bahia, as agbes de divulgagdo que tem sido feitas pela OGE — Ouvidoria Geral do
Estado, através do programa de “Ouvidoria Ativa”, também contemplam a divulgacéo da
Ouvidoria da Desenbahia.

CANAIS DE ACESSO

Para que ocorra atendimento de forma agil e eficaz, os demandantes podem utilizar-se de
um dos canais abaixo:

e Internet
o Através do site da Desenbahia - www.desenbahia.ba.gov.br
o Através do Sistema RDR -Sistema de Registro de Demandas do Cidadao
(Bacen)
Pessoalmente — no endereco sede da instituicao
Correspondéncia — encaminhada para o enderego sede da instituicéo
Telefone - Servigo de Discagem Direta Gratuita (DDG): 0800 284 0011;
E-mail — ouvidoria@desenbahia.ba.gov.br

e © o o

Por utilizar a rede de canais do Governo do Estado, conforme exigido pelo Decreto
Estadual 8.803/2003, conta também com:

e WhatsApp - (71) 99911-7631 e outras redes sociais;
o Site da OGE: www.ouvidoriageral.ba.gov.br;
e Aplicativo “TAG — Ouvidoria e Gestao Publica” disponivel para Android.
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ACOES DE DESTAQUE DO SEMESTRE
No 2° semestre de 2018, destacaram-se os seguintes eventos relacionados a OED:

1. Conclusao e aprovacao do Fluxo de Tratamento de Denuncias em conjunto com a
Unidade de Controle Interno e Compliance (UCC);

2. Participagdo no Programa de Compliance, mais especificamente na divulgagéo do
Cadigo de Conduta e Etica;

3. Auditorias Interna e Externa da Ouvidoria da Desenbahia;

4. Reconhecimento pela auditoria externa da ndo necessidade de se construir um
sistema interno para tratamento das demandas da ouvidoria. Era um apontamento
constantemente feito pelas auditorias externas e que se conseguiu retirar do radar
dos apontamentos. Era uma questao historicamente delicada e que geraria um
custo desnecessario para a Desenbahia.
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PROPOSIGOES DE MELHORIAS

A OED encaminha semestralmente a Diretoria e ao Conselho de Administragéo da
Agéncia, relatério contendo os dados estatisticos, incluindo proposicées de melhorias

decorrentes das manifestacdes registradas no periodo.

PROPOSICOES DE 2018 (2° SEMESTRE)

001/2018

TEMA Dendlncias

PROPOSICAO Elaboracéo do Fluxo de Tratamento de Dendncias

OBJETIVO Estabelecer um fluxo normatizado para tratamento interno das denuncias recebidas

AREA UCC/OED

STATUS Concluido

002/2018

TEMA Apontamento da ouvidoria

PROPOSIGAO | Retirar exigéncia de sistema interno para controle de demandas da ouvidoria

OBJETIVO Esclarecer a exigéncia do uso do TAG (OGE) e evitar custo desnecessario para
Desenbahia

AREA QED

STATUS Concluido

PROPOSICOES ANTERIORES

Segue posicionamento sobre o andamento das proposicoes efetuadas pela OED em
semestres anteriores.

001/2017

TEMA Concesséo de financiamentos

PROPOSIGAO | Permitir que as cooperativas e clientes do Protdxi possam dar entrada em suas
propostas pela internet (pelo nosso Portal de Negécios)

OBJETIVO Evitar fila de entrada de processos na UCR e dar mais celeridade e transparéncia ao
processo de concessdo de financiamento.

AREA GCO/UCR

STATUS Implantado parcialemente

003/2017

TEMA Concesséao de financiamentos

PROPOSICAO | Desenvolver integracdo com a CETIP para registro do veiculo (no SUF)

OBJETIVO Dar mais celeridade e seguranca ao processo de concesséo de financiamento.

AREA GCO/UCR

STATUS Aguardando decisdo das areas responsaveis.

TEMA Atendimento

PROPOSIGAO Produzir orientagdes, realizar treinamento e manter um programa de atualizagdo
constante em produtos, para as equipes de atendimento ao cliente.

OBJETIVO Evitar divergéncia de informagdes sobre produtos, conforme foi constatado em
algumas manifestaces neste semestre.

AREA GMP/GCO/UCR

STATUS Aguardando decisdo das areas responsaveis.
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Pode-se tirar as seguintes conclusdes, com base nas estatisticas do 2° semestre de 2018:

o O tema mais procurado no semestre foi o PROTAXI. Consequentemente, a area mais
demandada foi a UCR (Central de Relacionamento);

e Houve uma mudanga no canal de contato preferencial com a Ouvidoria. O meio mais
procurado no semestre foi o telefone (47.83%), seguido do e-mail (43,48%);

Como semestralmente é feito, o Relatério do Diretor Responsavel sera apresentado para
apreciagao da Auditoria e analisado pela Diretoria Colegiada. Depois sera levado para
conhecimento do Conselho de Administragao da Desenbahia (CAD), ficando arquivado na
instituicéo pelo periodo de cinco anos.
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1. Quadro resumo das manifestagdes recebidas no periodo

2. Parecer da Auditoria Interna



Item

Numero

Recebimento

Resposta

Tempo
resposta

Tipo

dente

Proce Solucionada/a

tendida

RECLAMACAO/DENUNCIA

MOTIVO RECUSA OU PROVIDENCIA ADOTADA

Detalhe

Municipio:

Diretoria

Setor

informagao de restricao & medida normal porque

ACOMPANHAMENTO DE
! 1393551 18/07/2018 | 23/07/2018 5 SOLICITAGAO | Nao Sim o veiculo fica alienadoﬁduciarhr?ente enquanto PEDIDO/SOLICITACAO Salvador
A mnﬁummnamenﬁﬁ_
2 2018273462 | 23/07/2018 02/08/2018 10 SOLICITAGAO Ndo Ndo judicializado. GJU pediu para manifestacao ser ACESSO AO PARECER JURIDICO Salvador
Telefone fixo informado ao cliente e sugestdes | DIFICULDADE EM OBTER CONTATO
3 1403131 01/08/2018 | 02/08/2018 1 RECLAMACAO | Sim Sim e e COM O GRGAO / UNIDADE Néo informado
Par decreto, s6 pode financi > de Taxi SOLICITAGAO DE !
4 1405673 03/08/2018 | 07/08/2018 4 SOLICITACAO | Nio Néo vy A5 by aB o aeie FINANCIAMENTO/LINHA DE CREDITO Nao informado
ELOGIO A FUNCIONARIO DE ORGAO
5 1416455 20/08/2018 | 22/08/2018 2 ELOGIO Sim Sim SIOALE / Esplanada
cliente direcionada a entrar em contato direto
6 1418693 22/08/2018 | 29/08/2018 7 SOLICITACAO | sim Sim com a UCR munida da documentacdo necessaria INFORMACOES DE CONTRATO Feira de Santana
para atendimento de seu oleito
7 | 1420073 | 24/08/2018 | 13/09/2018 | 20 | NFORMAGAO | Sim | sim | 'Mermescesceinanamentesce mierocrédito | | ORMAGAO SOBRE CONTRATACAO |  No informado | DOP GMI
: r Luzes do shopping passaram a ficar acesas até as AVALIAC&O DE PROCEDIMENTO EM 3
8 1432915 13/09/2018 | 21/09/2018 8 SOLICITACAO | Sim Sim i SETOR/ UNIDADE /ORGAO Camagari DAF GPA
: 0 prazo para baixa de gravame é de 10 dias. A CANCELAMENTO / EXCLUSAO
9 | 1438433 | 21/09/2018 | 25/09/2018 4 SOLICITACAO. | Sim Sim baixa estava dantro do prazo. PROCEDIMENTOS E SERVICOS Naoinfotmado 2l UCR
Sugerida nova entrada de processo para dar CRITICA AO PROCEDIMENTO DO
10 1438440 21/09/2018 | 25/09/2018 4 RECLAMAGAO | Sim Sim tempo de ajustar o:::: da cliente na Nota ORGEO/UNIDADE Salvador DDN UCR
3 d -
11 | 1438471 | 21/09/2018 | 27/09/2018 | 6 | soucmagho | Nzo £ conE R “:fi"i’;’::;‘:’“ aparecendo | oe NEGOCIAGAO / BAIXA DA DIVIDA llhéus DOP GMI
No dia da assembleia a Desenbahia tinha 197 | INFORMACAO SOBRE COMPOSICAO {
12 | 2018366120 | 25/09/2018 | 02/10/2018 7 SOLICITACAO Nédo gl e i DO CAD N&o informado PRE GAB
Problemas de ordem teécnica com
indisponibilidade externa do servico de
13 1444868 01/10/2018 | 08/10/2018 7 RECLAMACAO | Sim Sim telecomunicagBes prestados 3 Agéncia. Aps INFORMACOES DE CONTRATO N3o informado DDN UCR
normalizagdo do servigo, cliente foi direcionada &
1Ce.
i i d — T ¥
14 | 1449995 | 09/10/2018 | 09/10/2018 | © SOLICTACKO | Sim Sim FedkloRtO "‘f“::‘::“:c“f . Informagdes de Extrato Municipio. Camacari DDN UCR
W&Bﬁﬁ%ﬁﬂ em sua
d do ha indicios d &
15 | 1455023 | 17/10/2018 | 17/10/2018 | © SOLICITAGAO | ndo néo Franda um bt ey e Documentacio Salvador ? ?
a Desenbahia no
Recl 30 i dente. A incl do nome =
R % INFORMACAO DE DIVIDA COM A BOM JESUS DA
16 1456254 18/10/2018 | 25/10/2018 7 RECLAMACAO | ndo nao da cidads na lista da SERASA foi realizada de N nAtIA LAPA DDN GRC
Recl amagao improcedeante pois cabe ao agen!
do municipio - e ndio a Desenbahia - retornar DEMORA QUANTO RESPOSTA DE =
v | 1456776 | 19/10/2018 | 26/10/2018 | 7 | RECLAMACAO | ndo ndo [hfo accas clé pa b ies w5 cliente SOLICITACAO DE FINANCIAMENTO |  CRAVOLANDIA | DOP <)
CREDIBAHIA
Cliente informado que o cadastro de associagBes
DEMORA EM DISPONIBILIDADE DO
18 1475184 09/11/2018 | 09/11/2018 0 RECLAMAGAO | Sim Sim deve ser retornado em janeiro/2019, mas que o CREDITO EUNAPOLIS DDN UCR
cadastro dele serd efetuado em dezembro,
Pedido de financiamento nao se et\quaarn nos
itéri RA EM DISPONIBILIDADE DO
19 | 1475026 | 09/11/2018 | 16/11/2018 | 7 | mectamacho | nio |  ndo eriérios pa soliiipcdq e Carmaloe Glroy. . | PEMC P! Salvador DDN UCR

Tempo de atividade

Insuficient:

CREDITO




NOme fol encaminhado &
SERASA em 09/10/2018, porque a operagio da
qual o cidadfio é avalista sofreu atraso no

SOLICITAGAO DE RETIRADA DE NOME

pagamento da Livramento de
20 1477303 13/11/2018 | 16/11/2018 INFORMAGAO [ Sim Sim parcela vencida em 15/08/2018, DA;‘STA DA SERASA POR Nossa Serbor DDN GRC
A parcela mencionada foi liquidada em PAGAMENTO REALIZADO
07/11/2018, gerando posterior retirada dos
nomes envolvidos no 6rgio

Cliente informado que seu processo iria para DEMORA EM DISPONIBILIDADE DO e

21 1488515 26/11/2018 | 26/11/2018 RECLAMAGAO | Sim Sim aprovagdo o dia 26/11 CREDITO Dias D'dvila DDN UCR
Demanda encaminhada & Comissao deé Etica, cuja|  CONDUTA DE FUNCIONARIO NO COMISSAO DE
22 | 1495100 | 30/11/2018 | 06/12/2018 DENUNCIA N&o N&o recomendagdo fol a de néio abrir processo de TRATAMENTO A SOLICITANTE DE CASTRO ALVES - ETICA
W:W%ﬂusjmdemnﬁmm' L FINANCIAMENT!
adao orientado por email. &

23 1517452 27/12/2018 | 28/12/2018 SOLICITACAO | Sim Sim “Sr, Redrigo, boa tarde! FUNCIONAMENTO DO ORGAO PUBLICO Néo informado DDN UCR

aodo sistema de




Desénbahia ))

Salvador, 08 de Julho de 2019

Auditoria Interna — Relatoério de Ouvidoria — Data Base 31.12.2018

Em cumprimento ao estabelecido na Resolugdo do BACEN n°® 4.433/2015(Capitulo IV, Art 6°, Item V) e
em nosso Estatuto Social (Capitulo XI Art. 84, item Il), atestamos que nos foi encaminhado, para
conhecimento e analise, o relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela
ouvidoria da Desenbahia no cumprimento de suas atribui¢des.

O nosso entendimento, tendo como base a estrutura e as informagdes apresentadas, é de que o Relatério
esta de acordo conforme as definigdes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil.

runo de Cast
Auditer'Chefe

Lino Bonfim



pesenaia )

Salvador, 9 de julho de 2019.

PARA: Diretoria Colegiada

DE: Ouvidoria da Desenbahia
REF.: Relatorio do Diretor Responsavel — data base 31.12.18
Prezados Senhores Diretores,

Conforme consta em nossos normativos internos — CT 047 ATUACAO DA OUVIDORIA
ESPECIALIZADA DA DESENBAHIA — encaminhamos Relatério do Diretor Responsavel —
Ouvidoria Especializada dg Desenbahia, referente a data base 31.12.18

para andlise e apreciagao da Diretoria e posterior encaminhamento ao Conselho de

Administracao.

Atenciosamente,

(,’5.":#‘.‘”4 Ga Uesanibe

0800 2B:1053

Fabricio Pereira Lopes

OUVIDOR TITULAR



Deséenbahia )) )l

DECISAO DE DIRETORIA

D-N": 295/2019 DATA: 15/07/2019 FOLHA: C/ANEXOS

ASSUNTO: APRECIADO RELATORIO DO DIRETOR RESPONSAVEL — OUVIDORIA ESPECIALIZADA
DATA:BASE 31/12/2018

A Diretoria Colegiada, em reunido realizada no dia 15 de julho de 2019, em cumprimento aos normativos
Resolucdio n° 4.433, do Conselho Monetario Nacional, de 23/07/2015 e Circular Bacen n° 3.778, de
30/12/2015, decidiu, por unanimidade, encaminhar ao Conselho de Administragdo o Relatério do Diretor
Responsavel — Ouvidoria Especializada da Desenbahia, referente a data:base 31/12/2018, recomendando
sua aprovacao.
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