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l. Introducdo

O presente documento apresenta de forma sistematica as diretrizes do
Planejamento Estratégico da Desenbahia para o periodo 2025-2030. A sua
construgcdo e implementagéo tem por objetivo auxiliar a organizagéo, em
particular, a alta administragdo, na identificagcdo das agdes estratégicas nor-
teadoras que deverdo ser adotadas com o fim de se alcangar as metas esta-
belecidas, e comisso, substancid-la na tomada de decisbées, correlacionando
as acgdes executadas no periodo com a Misséo, Viséio e Valores da empresa.

Cada vez mais instituicdes financeiras de desenvolvimento demons-
tram a sua importéincia para o crescimento econémico, ambiental e social,
diante de grandes desafios regionais e globais. Nesse sentido, as estratégias
definidas pela Desenbahia buscam o avanco da economia baiana, a qual é
agente de fomento, associada a sustentabilidade socioambiental e climética,
a promocdo da incluséo social e a valorizagéo da diversidade.

Mantendo conformidade com o artigo 23 da Lei 13.303, de 30 de junho
de 2016 (Lei das Estatais), a Desenbahia realiza de forma periédica a atualiza-
¢do de sua estratégia de longo prazo, levando em consideragéo a andlise de
riscos e oportunidades em um periodo minimo de cinco anos, definindo tam-
bém seu Plano de Negécios, que dispdéem dos indicadores e metas formaliza-
dos para o exercicio seguinte.

Para definicdio dos Objetivos Estratégicos apresentados neste P.E., foi
utilizado como pilares de acédo, o alinhamento da organizagéo e consequen-
temente seu planejamento, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) e aos Princi-
pios Environmental, Social and Governance (ESG), ou, em portugués, Ambien-
tal, Social e Governancga (ASG).
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Il. Propésitos

Missdo:
Viabilizar solugdes financeiras e técnicas que promovam o desenvolvi-
mento sustentdvel e melhorem a vida da populagéo baiana.

Visdo:

Ser reconhecida como agéncia impulsionadora do desenvolvimento
sustentdvel nos municipios baianos, assim como no atendimento junto as mi-
cro, pequends e médias empresas de todos os setores da economia.

Valores:
. Agilidade no atendimento as demandas da sociedade;
. Responsabilidade social, ambiental e climatica;
. Compromisso com o cliente;
. Etica:
. Exceléncia nos servigos prestados;

l11. Estratégia ESG e
Alinhamento com Agenda 2030

As estratégias da Desenbahia buscam o crescimento da economia
baiana, a sustentabilidade socioambiental e climética, a promogéo da inclu-
s@o social e a valorizagdo da diversidade.
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A estratégia de sustentabilidade da organizagdo estd ancorada no con-
ceito de ASG, sigla para “Ambiental, Social e Governanga’, que corresponde ao
conjunto de dimensées e indicadores utilizados para avaliagéo de desempe-
nho de uma instituicéio, em complemento aos aspectos econémico-financei-
ros. Atualmente, Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estéio
associados a Estratégia ASG da Desenbahia:

Erradicac¢dio da Pobreza;

. Fome Zero e Agricultura Sustentavel;
. Saude e Bem-Estar;
. Educacdo de Qualidade;

Igualdade de Género;

. Agua Potdvel e Saneamento;
. Energia Limpa e Acessivel;
. Trabalho Decente e Crescimento Econémico;

Industria, Inovacédo e Infraestrutura;
. Reducgéio das Desigualdades;
Cidades e Comunidades Sustentdveis;
Consumo e Producgdio Responsdveis;

13. Acdio Contra a Mudancga Global do Clima;

14
15
16

17.

. Vida na Agua;

. Vida Terrestre;

. Paz, Justica e Instituicdes Eficazes;
Parcelas e Meios de Implementacgdo.
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IV. Temas Estratégicos

Os temas estratégicos contemplam os tépicos priorizados pela orga-
nizagdo na formulagéo da estratégia de longo prazo da Desenbahia, e que
norteiam o P.E. que aqui se apresenta para o préximo quinquénio. Estes sdo
categorizados em temas estratégicos vinculados aos negdécios da Agéncia
de Fomento, abrangendo setores especificos, assim como também temas de
natureza transversais ao interesse da sociedade baiana como todo.

pesenbatia )|

Agéncia de Fomento do
Estado da Bahia S.A.
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V. Diretrizes Estratégicas

As Diretrizes s@o elementos norteadores do P.E. que devem ser consi-

deradas transversalmente na definicéio dos objetivos, em todos os niveis do
planejamento, refletidas em todas as suas agdes estratégicas, e tendo como
base primdria as politicas publicas definidas pele acionista majoritdrio da
Agéncia, sendo este o Governo do Estado da Bahia. As ag¢des institucionais a
serem executadas pela Desenbahia seréio norteadas por dez Diretrizes Estra-
tégicas:

Auxiliar no desenvolvimento sustentdvel do estado através da expan-

s@o dos servigos prestados pela Desenbahia;

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

Viii.

Priorizar a¢gdes em prol da micro, pequena e média empresa;

Atuar em prol dos municipios baianos;

Prestar atendimento de exceléncia para o cliente;

Ajudar no fortalecimento do agronegdécio no estado;

Avancar nas praticas ambientais, sociais e de governancga (ESG);
Fomentar a inovagédo;

Auxiliar na redugdo da desigualdade social;

Valorizar as pessoads e a diversidade;

Fomentar projetos que contribuam para o desenvolvimento regionall.
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V1. Objetivos Estratégicos
e Mapa Estratégico

PERSPECTIVA:
FINANCEIRA

<

ilibrio fi . Expandir a carteira de crédito ativa de
Buscar o equllibrio financsiro forma sustentdvel, segura e alinhado as
dalnstituigao politicas publicas do acionista majoritario

CLIENTES
o

PERSPECTIVA:
@ Amﬂm’;‘i’eﬁi’gi'g :olf’c’i‘:,liz“’s @ Ampliar o apoio ao grupo Ampliar o apoio aos Fortalecer o
: . PP : Agronegécio
o de empresas MPME 's municipios baianos s%sten?avel

28

Otimizar o potencial da Desenbahia Fortalecer, ampliar e aperfeigoar os

PERSPECTIVA: através do atendimento a normativos canais de atendimento dos clientes
PROCESSOS e regulamentos definido por érgéios assim como as ferramentas utilizadas
INTERNOS reguladores nos prazos acordados, para gestéo, através da transformagéo

:Gk aumentando a eficiéncia operacional digital, melhorando a experiéncia

# # da Agéncia dos clientes

PERSPECTIVA: Desenvolver competéncias que

APRENDIZADO E potencializem o resultado da Recllizcl‘r rev_ist')es e aeogramc da
CRESCIMENTO organizagéio e o atendimento aos Siguiitet, de modo o atender da
clientes através da realizagdo de melhor forma os objetivos estratégicos

TrRinamente S Dessnvelvifents definidos nas demais perspectivas

Os dez objetivos estratégicos dispostos acima para o periodo 2025-2030
foram formulados com base na viséo institucional da Agéncia, na andlise de
riscos e oportunidades realizada periodicamente pelas dreads de Planejamen-
to e Risco, e nas diretrizes estratégicas apresentadas neste documento.
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VIl. Indicadores
e Metas Institucionais - 2025

Alinhado do Planejamento Estratégico 2025-2030, e com o objetivo de

avaliar no curto prazo o desempenho e a eficiéncia da Instituicdo, se apresen-
ta o Plano de Indicadores e Metas Institucionais para 2025.
Os indicadores estratégicos e suas respectivas metas irélo compor o Plano de
Negécios, que € a principal ferramenta para a implantagéo da estratégia de
longo prazo dentro de um é@mbito de curto prazo (um ano). Cada indicador
estratégico apresentado é a descrigéio do que se pretende atingir, sendo as
metas a forma de mensuragdo de desempenho do Objetivo Estratégico. Des-
te modo, serd possivel obter o acompanhamento da evolucéo das acdes de
forma clara e objetiva.

Vale ressaltar que considerando a natureza plurianual do P.E, anual-
mente haverd uma revis@o e andlise formal relativo aos indicadores e suas
respectivas metas, no intuito de manté-los aderentes as Diretrizes, e conse-
guentemente aos Objetivos (OE1 a OE10) que compdem o mapa estratégico
da Institui¢@o. Na oportunidade, foram definidos os seguintes indicadores e
metas para a Agéncia no ano de 2025:
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Buscar o equilibrio financeiro

segura e alinhado as politicas
publicas do acionista

majoritdrio Taxa de Inadimpléncia
Recursos Desenbahia

Er o e ROE EEe———
da Instituigao
Liberagéio Total ——
Recursos Desenbahia
Expandir a carteira de crédito Carteira Ativa Total E—
ativa de forma sustentdvel, Recursos Desenbahia
| e

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR
ESTRATEGICO

Agées Programa ESG
Ampliar o apoio a projetos
F::lmblenr‘tauls i Liberagdes CrediBahia
e climéticos Recursos Desenbahia & Fundese
i R Liberagdes CrediAfro

Racursos Fundese

H!

Liberagdes Protaxi

Recursos Fundese

A leerugoes Truns orte Escolar ps—
RQCI‘ISDSFUI‘I lese

Liberagdes CrediMais
Ampliar o apeoio ao grupe Recursos Desenbahia
de empresas MPME s 1 m—
Liberagoes Fidelizagdo

Recursos Desenbahia

H!

Liberagoes GMG

Recursos Desenbahia

INDICADOR META
ESTRATEGICO 2025

6,50%

24

R$ 200 Milhoes

RS 800 MilhGes

3,00%

META
2025

80,00%

RS 60 Milhdes

RS 10 Milhdes

RS 40 Milhdes

RS 5 Milhdes

R$ 15 Milhdes

RS 10 Milhdes

RS 45 Milhoes
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OBJETIVO INDICADOR META
ESTRATEGICO ESTRATEGICO A 2025

Liberagdes através do

R ElIars opalo tos portfélio de linhas de

fatoh 4 EEE—— crédito para projetos B
municipios baianos susterp]tdve?s. ém EEE—— R$ 50 Mllhoes
— e infraestrutura, e aquisigéio -
de méquinas equipamentos
para municipios baianos
Recursos Desenbahia
Fortalecer o Agronegocio

Sustontével E—— Liberagdes Carteira Agro psssss— RS 45 Milhées

Recursos Desenbahia

META
2025

OBJETIVO INDICADOR
ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Otimizar o potencial da Desenbahia
através do atendimento a normativos

e regulamentos definido por érgcios P Adequacdo a Resolugdio EE— 100,00%
reguladores nos prazos acordados, CMN n° 4.966
aumentando a eficiéncia operacional _
da Agéncia

Implantagéo
Novo Sistema Integrado (VCS)

— 100,00%

Criagéo de canais de
atendimento ao cliente de

Fortalecer, ampliar e aperfeigoar os natureza direta e indireta —— 3112/2025
canais de atendimento aos clientes (parcsiros, correspondentes )
assim como as ferramentas utilizadas e a;ms) e g
para gestéio, através da transformagéo s i
digital, melhorando a experiéncia
dos clientes

Desenvolvimento de canal

de solicitagdo de E— 31h12/2025
financiamento online

com assinaturagovb:
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias que
potencializem o resultado da
organizagdo e o atendimento aos
clientes através da realizagdo de
Treinamento & Desenvolvimento

Realizar revisées no organograma da
organizagdo, de modo a atender da
melhor forma os objetivos estratégicos
definidos nas demais perspectivas

INDICADOR N META
ESTRATEGICO : 2025

Realizagdo do Treinamentos

EEEe—— 80,00%
do Plano de T&D 2025

Realizagdio de Treinamento
de IA para lideres, e sua

aplicabilidade em ferramentas  IE——— 31/12/2025

para aumento de produtividade

no dia a dia

Atualizagdio do Organograma

Estrutural da Desenbahia | —— ] 31/ 12” 2025
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